
Etične smernice določajo bistvene elemente ter želene cilje etičnega vedenja in na tak način 
spodbujajo strokovni in etični razvoj vseh zaposlenih v Društvu NOVUS.

Smernice ne morejo nasloviti čisto vseh možnih etičnih dilem, vprašanj ali kon�iktov, s katerimi 
se zaposleni soočajo v svojih nacionalnih ali kulturnih okoljih. Uporabljamo jih lahko kot 

vodilo za oblikovanje prilagojenih regionalnih oziroma nacionalnih etičnih smernic.

Dostop do izvirnikov, po katerem so smernice Društva NOVUS oblikovane, je mogoč na 
povezavah: 

Kodeks etičnih načel v socialnem varstvu (pisrs.si) 

Etične smernice za svetovalce (vkotocka.si) 

ETIČNE SMERNICE 
DRUŠTVA NOVUS

http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=DRUG4023
https://www.vkotocka.si/wp-content/uploads/2021/05/Eti%C4%8Dne-smernice-IAEVG-bro%C5%A1ura_splet.pdf


Pri svojem delu se ravnamo po načelih etičnosti, da bi tako uporabnike in sebe zavarovali pred 
neustrezno uporabo strokovnega dela in družbene moči. To pomeni, da svoje delo razmejimo 
od ideoloških, osebnih in institucionalnih vplivov ter interesov, ki bi utegnili ovirati njihovo 
strokovno presojo.

Upoštevamo celostne potrebe uporabnikov, kar zajema celoto njihovih izobraževalnih, 
poklicnih, osebnih in socialnih potreb. Zavedamo se, da se le-te med seboj prepletajo in so-
vplivajo na proces nudenja (brezplačnih) storitev.

Zavezujemo se k spoštovanju dostojanstva in pravic vsakega uporabnika, ki mu nudimo 
(brezplačne) storitve. To pomeni, da posameznik sprejema samostojne odločitve, prevzema 
odgovornost za sprejete izbire, je aktiven pri vodenju svojega razvoja in mu je zagotovljena 
pravica do varovanja zaupnosti. V primeru, da imajo uporabniki nesprejemljiva stališča, ki bi 
lahko ogrožala njih same ali druge, je morda potrebno, da strokovnjak izpostavi svoje lastne 
poklicne vrednote in nakaže potrebo po upoštevanju družbenih dogovorov. 

SMERNICE, KI JIM SLEDIMO: 

ETIČNOST - OSNOVA RAVNANJA

UPOŠTEVANJE CELOSTNIH POTREB UPORABNIKA

SPOŠTOVANJE DOSTOJANSTVA UPORABNIKA



Zavedamo se lastnih vrednot in stališč, vendar stremimo k spoštovanju nazorov svojih 
uporabnikov, kar vključuje upoštevanje uporabnikovih odločitev, vrednot, življenjskega sloga, 
načrtov in prepričanj. Ta smernica vključuje odklanjanje vseh vrst stereotipizacije in 
diskriminacije, na primer rasizem, seksizem, razlikovanje glede starosti, družbenega razreda in 
podobnega.

Posameznik, družina in skupina imajo pravico do pomoči ne glede na biološke, osebnostne,
statusne, etnične, verske, ideološke in politične razlike ali druge okoliščine. Vse uporabnike 
sprejemamo takšne, kot so, pri delu z njimi pa upoštevajo pozitivne dejavnike njihove 
življenjske situacije. Pri svojem delu se ob enem zavzemamo za odpravo družbenih neenakosti.

Dobri, korektni in iskreni medčloveški odnosi so temelj strokovnega dela ter sodelovanja med 
izvajalci in uporabniki. Pri delu z uporabniki strokovno in čustveno kontroliramo vežemo 
uporabnike nase le v tolikšni meri, kolikor je to koristno za ohranjanje življenjskih sposobnosti 
posameznika. 

 

Uporabnikom pomagamo, da z lastnimi močmi ter s pomočjo drugih ljudi in institucij spoznajo 
svojo situacijo in iščejo rešitve iz težav. Ob enem uporabnik sam odloča o neposredni pomoči, 
o svojem življenjskem vsakdanu in o svoji prihodnosti.

SPOŠTOVANJE UPORABNIKOVIH VREDNOT

SPOŠTOVANJE IN SPREJEMANJE RAZLIČNOSTI

POMOČ ZA SAMOSTOJNOST IN SAMOPOMOČ

SPOŠTOVANJE ODLOČITEV POSAMEZNIKA 
IN MOŽNOST IZBIRE POMOČI



Uporabnik ima vedno možnost izbire pomoči in ima ves čas na razpolago ustrezne informacije 
in izbira o tem, kakšna pomoč mu je na voljo in kje jo lahko poišče. V procesu prejemanja 
pomoči mora biti uporabnik seznanjen z možnostmi in omejitvami pričakovane pomoči, 
soglašati pa mora tudi z vsemi postopki in metodami dela.

V procesu nudenja pomoči in podpore uporabnikom varujemo dostojanstvo, zasebnost, 
avtonomijo in individualnost posameznika, upoštevamo njegove potrebe, jezik, kulturo in 
vrednote ter si prizadevamo uporabljati njim razumljiv jezik in komunikacijo.

Pri delu z uporabniki razpolagamo z osebnimi podatki o ljudeh in sodelujejo pri reševanju 
osebnih težav. Pri tem smo dolžni varovati vse osebne podatke kot poklicno skrivnost. 
Spoštovanje celovitosti osebnosti in dostojanstva posameznika v vseh postopkih se izraža tudi 
na naslednje načine:

Varujemo posameznike in družine pred neustreznim obravnavanjem, razgaljanjem in možnimi 
zlorabami v medijih in javnosti. Informacije morajo ščititi zasebnost in koristi uporabnikov ter 
omogočiti nemoten potek pomoči.

SPOŠTOVANJE ČLOVEKOVE INDIVIDUALNOSTI,
POTREB IN DOSTOJANSTVA

uporabnik ima možnost dobiti na vpogled dokumentacijo o sebi ali o svojcih, za katere je 
odgovoren, kot jo predpisuje Zakon o varovanju osebnih podatkov in ki je usklajena s 
področnimi zakonskimi predpisi,
uporabnike naslavljamo dostojno in spoštljivo,
varujemo človekove potrebe po zasebnosti in upoštevajmo občutek le-teh v domačem in 
institucionalnem okolju.

                                       
 KOMUNIKACIJA Z JAVNOSTMI



S   svojimi programi in dejavnostjo se povezujemo z lokalnim in širšim okoljem; družinam, 
posameznikom in strokovnjakom za potrebe izobraževanja, usposabljanja in raziskovanja, pa 
tudi prostovoljcem, različnim organizacijam in javnosti. Pri tem je treba zagotavljati varovanje 
osebnih podatkov, zasebnost uporabnikov in svobodno voljo njihovega vključevanja v 
raziskovalne in druge omenjene aktivnosti.

Prizadevamo si za celovitost, strokovnost in razvoj. Pri tem krepimo nova znanja ter metode in 
tehnike dela. Za svoj osebni in poklicni razvoj vlagamo v stalno izobraževanje in usposabljanje 
v okviru dela, ki ga opravljamo.

Izvajamo (brezplačne) storitve, za katere smo ustrezno usposobljeni in imamo izkušnje. 
Uporabnike napotimo k drugim strokovnjakom, kadar jim sami ne moremo nuditi strokovne 
pomoči ali ne moremo zagotoviti nadaljevanja te pomoči, ali kadar (brezplačne) storitve 
presegajo naloge, za katere smo usposobljeni.

Proaktivno razvijamo in ohranjamo dobro sodelovanje s svojimi strokovnimi sodelavci in vodji, 
da bi pripomogli k zagotavljanju optimalnih (brezplačnih) storitev. Delavci različnih strok se 
medsebojno spoštujemo, si pomagamo ter v dobrobit uporabnikov usklajujemo svoje delo, 
znanje in izkušnje.

ODPRTOST

DOLŽNOST IZOBRAŽEVANJA IN USPOSABLJANJA

USTREZNA USPOSOBLJENOST

PROAKTIVNO SODELOVANJE

Ž



Delujemo proti nepravičnosti in družbenim neenakostim ter še posebej v korist najranljivejših 
posameznikov oziroma skupin. Prizadevamo si za zagotavljanje dostopa do informacij o 
pravicah, možnostih, storitvah in virih za enake možnosti in vključenost uporabnikov.

Prostovoljski sodelavci prevzemajo konkretne delovne naloge na osnovi usposobljenosti in 
izkušenj ter Kodeksa etičnih načel v socialnem varstvu. Prostovoljsko delo poteka v okviru 
sprejetega dogovora med izvajalci in uporabniki pomoči ter odgovornim organizatorjem 
prostovoljskega dela.

Uporabnike seznanjamo pisno ali ustno o namenih, ciljih, tehnikah in etičnih smernicah, na 
podlagi katerih jim je zagotovljena (brezplačna) storitev. Seznanitev vključuje tudi o pogojih in 
okoliščinah, v okviru katerih se lahko posvetujejo še z drugimi strokovnjaki in o zakonskih 
omejitvah, ki se nanašajo na način zagotavljanja (brezplačnih) storitev. 

Izrecno upoštevamo omejitve zaupnosti pri delu z mladoletniki in drugimi ranljivimi osebami. 
To vključuje pogovor z uporabnikom o morebitnih omejitvah zaupnosti še pred pričetkom 
oziroma nadaljevanju (brezplačnih) storitve.

Zavedamo se tudi posebnega vpliva, ki ga imata IKT* na izvajanje (brezplačnih) storitev na 
daljavo, kot so podajanje informiranega soglasja, omejitve zaupnosti, varnost podatkov, 
preverjanje identitete, spletno ustrahovanje, strokovne omejitve in dokumentiranje.  
Zavzemamo se, da bi informacije, ki so posredovane z uporabo novih tehnologij, bile vedno 
ne-diskriminatorne, ažurne in točne.  

Zavzemamo se tudi, da bi uporabniki iz slabše ali nezadostno zastopanih družbenih skupin 
imeli enakopraven dostop do virov, ki so dostopni preko novih tehnologij in/ali družbenih 

ODGOVORNOST DO DRUŽBE

ENAKOPRAVNOST PROSTOVOLJSKEGA DELA

ZAGOTAVLJANJE PREGLEDNOSTI IN ZAUPNOSTI

UPOŠTEVANJE USMERITEV ZA UPORABO IKT 



medijev. Zagotavljamo, da je uporaba tehnologije in/ali družbenih medijev primerna za potrebe 
posameznega uporabnika, kar vključuje razumevanje uporabe tehnike.

*Kratica pomeni sodobno Informacijsko komunikacijsko tehnologijo  in zajema vse naprave ali sisteme, ki 
omogočajo shranjevanje, priklic, obdelavo, prenos in sprejemanje informacij, torej ne le računalnike, ampak 
tudi radio, televizijo, telefone. Združuje naprave in programsko opremo, ki jo na teh napravah uporabljamo.

Pri predstavljanju svojih strokovnih kompetenc, usposobljenosti in izkušenj posameznim 
uporabnikom in organizacijam, ki jim nudimo (brezplačne) storitve, zagotavljamo jasne, točne 
in relevantne informacije, ki ne vsebujejo zavajajočih, varljivih ali zmotnih navedb ali gradiv.

Družbeno odgovornost izkazujemo za povečanje dostopa do (brezplačnih) storitev in do 
zagotavljanja (brezplačnih) storitev, ki so relevantne in koristne za uporabnika. V skrbi za 
družbeno pravičnost si prizadevamo zagotavljati uporabnikom enake možnosti pri dostopu do 
(brezplačnih) storitev. To vključuje obravnavo brez osebnih predsodkov, upoštevanje 
drugačnosti glede družbenega razreda, izobrazbe, starosti, spola, rasne/etnične pripadnosti, 
verskega prepričanja, sposobnosti, spolne usmerjenosti in kombinacij teh dimenzij. Obenem se 
zavzemamo proti vsem oblikam nasilja. 

 

KOREKTNA STROKOVNA PREDSTAVITEV

DRUŽBENA ODGOVORNOST



Dostop do izvirnikov, po katerem so smernice Društva NOVUS oblikovane, je mogoč na 
povezavah: 

Kodeks etičnih načel v socialnem varstvu (pisrs.si)

Etične smernice za svetovalce (vkotocka.si) 

Dodatni dokumenti: 

Universal Declaration of Human Rights | United Nations

Universal Declaration of Human Rights | United Nations 

Decent work (ilo.org)

VIRI

Splošna deklaracija o človekovih pravicah 

Agenda ZN za trajnostni razvoj do leta 2030

Mednarodna delovna organizacija,  Agenda o dostojnem delu

http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=DRUG4023
https://www.vkotocka.si/wp-content/uploads/2021/05/Eti%C4%8Dne-smernice-IAEVG-bro%C5%A1ura_splet.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm

