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1 UVOD

Otroci so posebna druzbena skupina, saj so v celoti odvisni od odraslih in zaradi svoje starosti
veckrat izkljuceni iz odlo¢anja. Ker nimajo mozZnosti vplivati na svoj polozZaj, so izjemno ranljivi
in potrebujejo posebno skrb, varstvo ter zas¢ito. Hkrati so otroci skladno s Konvencijo o
otrokovih pravicah (krajSe KOP) nosilci pravic, za polno uresni¢evanje njihovih pravic pa sta
klju¢na opolnomocenje otrok kot nosilcev pravic in zagotavljanje, da je njihov glas slisan glede
vseh vprasanj, ki se nanasajo nanje, skladno z njihovo starostjo in zrelostjo (12. ¢len KOP).
Konvencija o otrokovih pravicah v 1. ¢lenu navaja, da je otrok vsako ¢lovesko bitje, mlajSo od
osemnajst let, razen ¢e zakon, ki se uporablja za otroka, doloca, da se polnoletnost doseze Ze
prej. To opredelitev izraza otrok je prevzela tudi Republika Slovenija, ki opredeljuje mladostnike
od 15. do 18. leta starosti kot ciljno skupino Programa za otroke 2020-2025%. Gre za starostno
ciljno skupino, ki jo nagovarjamo v nasem projektu in jo zadeva tudi Resolucija o nacionalnem
programu za mladino 2013-20222 kot tudi dosledno upostevanje nacel Deklaracije o otrokovih
pravicah iz leta 1959.3

Konvencija o otrokovih pravicah, sprejeta leta 19894, predstavlja kljuéno pravno podlago za
uveljavljanje otrokovih pravic. Med temi pravicami posebej izpostavljamo pravico otrok do
izraZzanja lastnega mnenja, kot je opredeljeno v 12., 13. in 14. ¢lenu.

12. ¢len

Drzave pogodbenice jamcijo otroku, da ima pravico do svobodnega izrazanja svojih mnenj
glede vseh zadey, ki se nanasajo nanj. Otrokovo mnenje se presoja v skladu z njegovo starostjo

in zrelostjo.

Otroku je zagotovljena moznost zasliSanja v sodnih ali upravnih postopkih, ki se nanasajo nanj,
na nacin, ki je skladen s procesnimi pravili notranje zakonodaje.

13. ¢len

Otrok ima pravico do svobode izrazanja, ki vklju€uje iskanje, sprejemanje in Sirjenje informacij
in idej v razliénih oblikah.

Omejitve svobode izrazanja so mozne le v skladu z zakonom in v primerih, ki so nujni zaradi
spostovanja pravic drugih ali varovanja drZzavne varnosti, javnega reda, zdravja ali morale.

14. ¢len

Drzave pogodbenice spostujejo otrokovo pravico do svobode misli, vesti in veroizpoved.i.

1 https://www.gov.si/assets/ministrstva/MDDSZ/druzina/Zakonodaja/Program-za-otroke-2020-2025.pdf

2 http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=RESO93

3 https://www.varuh-rs.si/fileadmin/user _upload/PRAVNE PODLAGE/Mednarodne konvencije -
OZN/Konvencija_o_otrokovih pravicah/Deklaracija_o_otrokovih pravicah.doc

4 https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/SRI/Konvencija o otrokovih pravicah.pdf



https://www.gov.si/assets/ministrstva/MDDSZ/druzina/Zakonodaja/Program-za-otroke-2020-2025.pdf
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=RESO93
https://www.varuh-rs.si/fileadmin/user_upload/PRAVNE_PODLAGE/Mednarodne_konvencije_-_OZN/Konvencija_o_otrokovih_pravicah/Deklaracija_o_otrokovih_pravicah.doc
https://www.varuh-rs.si/fileadmin/user_upload/PRAVNE_PODLAGE/Mednarodne_konvencije_-_OZN/Konvencija_o_otrokovih_pravicah/Deklaracija_o_otrokovih_pravicah.doc
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/SRI/Konvencija_o_otrokovih_pravicah.pdf

StarSem ali zakonitim skrbnikom je omogoceno usmerjanje otroka pri uresni¢evanju te pravice
ob upostevanju otrokovih razvojnih zmoznosti.

Omejitve svobode veroizpovedi so dopustne le, ¢e so v skladu z zakonom in nujne za
zavarovanje drzavne varnosti, javnega reda, zdravja ali morale ter pravic in svoboscin drugih.

Ti ¢leni predstavljajo osnovo za participacijo otrok v odlocitvenih procesih, ki zadevajo njihovo
Zivljenje na vseh ravneh, od druzine do drzave. Participacija pomeni aktivno sodelovanje otrok,
kar vkljuCuje njihovo izrazanje mnenj in resnicen vpliv na odlocitve, ki vplivajo na njihovo
Zivljenje.

Otroci jasno izrazajo Zeljo po sodelovanju, vendar obstaja Se vedno razsirjeno mnenje odraslih,
da otroci niso sposobni sodelovanja pri odlocitvah, saj so zgolj »otroci«. Pogosto jim manjka
volilna pravica, hkrati pa niso vedno seznanjeni s potmi za uveljavitev svojih predlogov.
Participacija otrok je klju¢na pravica in hkrati temelj demokracije ter inkluzivne druzbe, ki
omogoca vsem posameznikom sodelovanje v druzbenem Zivljenju. Participacija tako postane
gonilo razvoja in ohranjanja dostojanstva posameznikov in skupin.

2 INSTITUCIJE ZA ZASCITO OTROKOVIH PRAVIC V SLOVENIJI

V Sloveniji obstajajo razlicne institucije (drzavne institucije, Ministrstva, Uradi in Zavodi,
Mednarodne organizacije - Organizacija zdruzenih narodov, Svet Evrope, Evropska unija,
Ombudsmani in ostale sluzbe), ki so zadolZene za zascito otrokovih pravic. V nadaljevanju je
predstavljena razdelitev institucij glede na njihovo delovanje z kljuénimi povezavami, kamor se
lahko usmerijo otroci ali strokovno pedagosko osebje, zaposleni, prostovoljci, itd., vklju¢no z
naborom NVO (nevladnih organizacij/neprofitne organizacije).

Te institucije delujejo na razlicnih ravneh, od lokalne do nacionalne, in imajo pomembno vliogo
pri zagotavljanju varstva, skrbi in pravic otrok. V tem uvodu bomo raziskali nekatere kljuéne
institucije, njihove naloge in kako delujejo v praksi v kontekstu zascite otrokovih pravic v
Sloveniji.

UNICEF (United Nation International Childrens Emergency Fund) je edina organizacija v okviru
ZdruzZenih narodov, ki je posvecena izklju¢no otrokom in skrbi za njihovo prezZivetje, zaséito in
razvoj. Ustanovljen je bil leta 1946, leta 1953 pa je postal stalni del Organizacije zdruzenih
narodov. Danes UNICEF zagotavlja otrokom osnovno zdravstveno oskrbo, pitno vodo in
sanitarije, ustrezno prehrano, izobrazbo ter zascito v posebno tezkih okolis¢inah. Kot nevladna
organizacija deluje tudi v Sloveniji v sklopu nacionalnega odbora. V Sloveniji z zagovorniskimi
dejavnostmi ozavesca javnost o problematiki, ki zadeva otroke doma in po svetu ter spodbuja
Vlado, da uresnicuje in podpira otrokove pravice. Pri tem tesno sodeluje s strokovnjaki, ki so v
okviru UNICEF-a Slovenija povezani v Nacionalni odbor za uresni¢evanje ¢lovekovih pravic,
Nacionalni odbor za zdravje otrok, Nacionalni odbor za vzgojo in izobraZevanje otrok,
Nacionalni odbor za participacijo otrok ter Nacionalni odbor za spodbujanje dojenja. Deluje
kot delovno in posvetovalno telo, spremlja uresni¢evanje otrokovih pravic in tudi njihove
krsitve ter se nato primerno odzove (UNICEF Slovenija).
- Kontakt: T: +386 1 583 80 80, E: info@unicef.si


mailto:info@unicef.si

Zveza prijateljev mladine Slovenije je nevladna, prostovoljna, c¢lovekoljubna in neprofitna
organizacija, katere temeljni cilj je dvig kakovosti Zivljenja otrok, mladostnikov in druzin,
zastopanje in uveljavljanje njihovih interesov, potreb in zascita njihovih pravic. Deluje Ze od
leta 1953. Odziva se na aktualna druzbena vprasanja in tvorno prispeva k oblikovanju
pozitivnih vrednot Zivljenja otrok, mladostnikov in druzin.

- Kontakt: T: +386 1 239 67 20, E: info@zpms.si

Varuh c¢lovekovih pravic republike Slovenije ali ombudsman je predstavnik ljudstva in
institucija, ki varuje Clovekove pravice. Preiskuje nezakonito ali nepravilno delo drzavnih
organov in na podlagi pobude zaéne postopek. Obravnava SirSa vprasanja, ki so povezana za
varstvo ¢lovekovih pravic in temeljnih svoboscin ter za pravno varnost drzavljanov. S soglasjem
prizadetega lahko za¢ne postopek tudi na svojo pobudo. Drzavnim organom daje predloge,
mnenja, kritike in priporocila, posreduje jim svoje stalisce z vidika ¢lovekovih pravic. Obvesca
javnost in Drzavni zbor Republike Slovenije. Drzavnemu zboru Republike Slovenije ali Vladi
Republike Slovenije daje pobude za spremembe zakonov in drugih aktov. Preiskuje nezakonito
ali nepravilno delo drzavnih organov in na podlagi pobude zacne postopek.
- Kontakt: T: +386 1 475 00 50, E: info@varuh-sr.si

Ohranjanje varnosti otrok predstavlja zavezo tistih, ki delajo v tem sektorju, da zagotovijo, da
njihove organizacije »ne Skodijo« in da izpolnjujejo obveznosti, dolocene v Konvenciji ZN o
otrokovih pravicah, da zas¢itijo otroke pred vsemi oblikami zlorabe in zanemarjanja.

3 STANDARDI ZA ZASCITO OTROK V DRUSTVU NOVUS

Nasa notranja politika za varstvo otrok je skladna s standardi za varstvo otrok »The
International Child Safeguarding Standards®« in »Eurochild®« politiko varstva otrok.”

Standardi so zasnovani tako, da nam kot DruStvu NOVUS pomagajo pri izpolnjevanju
odgovornosti za zascito otrok. Zagotavljajo pregled nad tem, kaj moramo kot drustvo storiti,
da bomo izpolnili standarde ter nam pomagajo ustvariti nacrt za razvoj in izvajanje politik,
postopkov in programov za zas¢ito otrok.

Namen standardov v sklopu delovanja drustva je, da zagotovimo, da programi, dejavnosti,
zaposleno strokovno osebje in partnerji ne izpostavljajo otrok Skodi in jim omogocijo, da se
ustrezno odzovejo, ko se pojavijo skrbi in incidenti. Ti standardi kot taki zagotavljajo celovito
merilo uspesnosti za preprecevanje skode otrokom in dopolnjujejo druge standarde in nacela.
Opisujemo klju¢ne elemente, ki jih vzpostavljamo, da bi bili otroci varni. V drugem delu so
navedene zahteve, ki nam pomagajo izpolniti zahteve. Z doslednim upoStevanjem in uporabo
standardov zagotavljamo celovito merilo uspesnosti za preprecevanje skode otrokom.

5 https://www.keepingchildrensafe.global/wp-content/uploads/2023/09/KCS-Developing-Child-Safeguarding-
200218.pdf

6 https://eurochild.org/uploads/2020/11/Eurochild Child Protection Policy.pdf

7 https://www.keepingchildrensafe.global/wp-content/uploads/2023/09/KCS-CS-Standards-ENG-200218.pdf
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Standardi pokrivajo Stiri podrocja:

Standard 1: POLITIKA UPRAVLJANJA IN IZVAJANJA
Organizacija razvije politiko, ki opisuje, kako je zavezana preprecevanju in ustreznemu odzivu
na Skodo otrokom

Standard 2: STRATEGIJA DELOVANIJA IN UPRAVLJANJA
Organizacija svojemu osebju in sodelavcem nalaga jasne odgovornosti in pricakovanja ter jih
podpira, da razumejo in delujejo v skladu s temi

Standard 3: POSTOPKI ZA ZASCITO OTROK IN ZAGOTAVLJANJE VARNEGA OKOLJA
Organizacija ustvarja za otroke varno okolje z izvajanjem postopkov za zascito otrok, ki se
uporabljajo v celotni organizaciji

Standard 4: SPREMLJANIJE IN SLEDLJIVOST
Organizacija spremlja in pregleduje svoje zascitne ukrepe.

Noben standard ne more ponuditi popolne zasCite za otroke, vendar upostevanje teh
standardov zmanjsa tveganje za poskodbe otrok mlajSim od 18 let. Z doslednim izvajanjem
standardov bo celotnemu strokovnemu osebju razumljivo, kaj se od njih pricakuje, da se
obnasajo z otroki in kaj storiti, ¢e obstajajo pomisleki glede varnosti otroka. Z izvajanjem
standardov Drustvo NOVUS kot organizacija jasno izraza svojo zavezanost varovanju otrok.
Standardi pa so pomoc¢ pri prehodu na najboljso prakso na podrocju delovanja z otroci.

Standardi temeljijo na naslednjih nacelih:

- Vsi otroci imajo enake pravice do zascite pred poskodbami otrok, mlajsim od 18 let.

- Vsi so odgovorni za podporo zas¢iti otrok.

-V Drustvu NOVUS smo dolzni skrbeti za otroke, s katerimi delamo, smo z njimi v stiku
ali na katere njihovo delo in delovanje vplivata.

- Ce sodelujemo s partnerji, imamo odgovornost pomagati partnerjem pri izpolnjevanju
minimalnih zahtev glede zas¢ite varstva otrokovih pravic.

- Vsi ukrepi za zascito otroka se izvajajo v otrokovo korist, ki je najpomembnejsa.

3.1 STANDARD 1 — POLITIKA UPRAVLIANJA IN IZVAJANJA

V Drustvu NOVUS razvijamo politiko, ki je osredotocena na varovanje otrok, zascito ter
preprecevanje diskriminacije na vseh ravneh, predvsem pa v sklopu izobrazevalnih programov
in podpore pri usmerjanju in doseganju ciljev. Na podlagi presoje s strani zastopnika,
predsednika drustva in njenih organov (Vir: Statut Drustva za razvoj ¢loveskih virov in socialnih
programov NOVUS) potrjujemo naslednje predloge politik:

1. Politika varnega in vkljucujoCega okolja: V Drustvu NOVUS zagotavljamo varno in
vkljuujoce okolje za vse migrante otroke (fantke in deklice, ne glede na spol, usmerjenost,
barvo polti, pripadnost, veroizpoved, prepri¢anje, genetskih znacilnosti jezika, rase,
etni¢nega ali drugega porekla, v skladu z Listino EU o temeljnih pravicah, ¢l. 21), ki



sodelujejo v njihovih programih. To vklju€uje ustrezno usposobljeno strokovno osebije, ki
je pozorno na varnost in dobrobit otrok ter zagotavlja prostor, kjer so otroci zas¢iteni pred
kakrsnimi koli oblikami nasilja, zlorab ali diskriminacije vseh oblik.

2. Politika enake obravnave: V Drustvu NOVUS si prizadevamo za enako obravnavo vseh
otrok, ne glede na njihovo etni¢no pripadnost, versko prepricanje, spolno usmerjenost ali
druge osebne znacilnosti. To pomeni, da se otrokom omogoca enake moZnosti za
izobrazevanje, sodelovanje in dostop do virov, ne glede na njihovo ozadje.

3. Politika ozave$¢anja in izobrazevanja: V Drustvi NOVUS spodbujamo ozavescanje in
izobrazevanje otrok ter njihovih starSev (ofe, mati) o pomembnosti varovanja otrok,
preprecevanju diskriminacije in razumevanju kulturne raznolikosti. To vkljucuje
izobrazevalne programe, delavnice, kampanje in sodelovanje s partnerskimi
organizacijami in drugimi delezniki v okolju, ki se ukvarjajo s tem podrocjem.

4. Politika prepoznavanja in obvladovanja tveganj: V Drustvu NOVUS se zavzemamo za
takojSnjo prepoznavanje in obvladovanje in zmanjSanje tveganja, ustrezno ter strokovno
obravnavo pomislekov, ko se pojavijo.

5. Politika sodelovanja z lokalnimi in nacionalnimi institucijami: V Drustvu NOVUS
spodbujamo politiko sodelovanja z lokalnimi in nacionalnimi institucijami, kot so 3Sole,
socialne sluzbe, zdravstvene ustanove, obcline, zavodi za zaposlovanje, podporne
sluzbe/ustanove ipd. S tem omogocamo celostno podporo migrantkim otrokom in
njihovim druZinam ter vzpostavljamo povezave za reSevanje morebitnih izzivov ali potreb.

6. Politika zagotavljanja ustrezne podpore: V Drustvu NOVUS spodbujamo politiko
zagotavljanja ustrezne podpore otrokom, ki morda potrebujejo dodatno pomo¢ ali
svetovanje zaradi svojega migracijskega ozadja (neenakost, rasizem, diskriminacija). To
lahko vklju€uje nudenje svetovalnih storitev, jezikovne podpore, prilagojene izobrazevalne
programe ali povezovanje z drugimi strokovnjaki na podrocju migracij in izobrazevanja.

7. Politika vklju¢evanja zas¢itnih ukrepov v vsa podrocja delovanja: V Drustvu NOVUS
zagotavljamo sploSno zavezanost preprecevanju Skode otrokom z ustrezno organizacijsko
politiko in postopki na vseh podrocjih organizacije in vkljuCuje mehanizem zaupnega
porocanja o vprasanjih glede zascite otrok.

Razvoj politik se izvaja v tesnem sodelovanju z vsemi vpletenimi stranmi, vklju¢no z otroki,
njihovimi starSi, lokalno skupnostjo in relevantnimi institucijami. lzvajamo redno
evalviranje/samoevalviranje/samorevizijo politik in prilagajanje glede na potrebe in
spremembe v okolju je prav tako klju¢no za ucinkovito delovanje drustva.

S standardom 1 gradimo temelje za varno, vkljucujoce in podporno okolje za migrantske
otroke. S tem prispevamo k njihovemu celostnemu razvoju, izobraZevanju in preprecevanju
diskriminacije, kar je kljuéno za zagotavljanje enakih moZnosti in uspesno vkljuevanje
migrantov v druzbo.



Namen in cilji standarda:

- Politika odraza pravice otrok do zascite pred zlorabo in izkoriS¢anjem, kot je navedeno
v Konvenciji ZdruZenih narodov o otrokovih pravicah 8 UNCRC — United Nations
Convention of the Rigts of the Child®).

- Politika je potrjena s strani zastopnika/predsednika Drustva NOVUS, v skladu s
Statutom Drustva NOVUS in velja za vse zaposlene in sodelavce organizacije.

- Politika je na ustrezen nacin objavljena, promovirana in razsirjena (spletna stran
Drustva NOVUS, na voljo vsem zaposlenim, partnerjem, otrokom in skupnostim,
izdelava in predstavitev plakata zavez drusStva na javnih mestih — delovni prostori,
prostori za sestanke, zagotovitev kopije, priloZitev kopije vsem pogodbam in
dogovorom o ravni storitev, predstavitev klju¢nih zahtev za morebitne sponzorje).

- Zastopnik/predsednik drustva ima posebno odgovornost za nadzor nad izvajanjem
politik.

3.2 STANDARD 2 — STRATEGIJA DELOVANJA IN UPRAVLIANJA

Strategija glede delovanja in upravljanja z odgovornostjo zaposlenih do diskriminacije
migrantskih otrok v drustvu NOVUS temelji na naslednjih podrocjih in aktivnostih:

1. Doloditev vlog zaposlenih/odgovornosti:
- Jasna opredelitev odgovornosti posameznih zaposlenih za zas¢ito in varstvo pravic otrok
(pogodba o zaposlitvi, Statut Drustva NOVUS).
- Dolocitev vlog in odgovornosti vodstva drustva (zastopnik/predsednik drustva) pri
zagotavljanju politike varstva pravic otrok.

2. Zaposlovanje in vkljucevanje strokovnega osebja in zunanjih sodelavcev:
- Uporaba kontrolnega seznama za zaposlovanje in selekcijo, ki vkljuéuje preverjanje
referenc, preteklih izkuSenj ter preverjanje kazenske evidence (kadrovska evidenca).
- lzvajanje intervjuja, ki vklju€uje vprasanja o razumevanju, zavezah in spostovanju politike
varstva pravic otrok.

3. Smernice in izhodis¢a za ravnanje strokovnega osebja:
- Priprava smernic (Vir: Eti¢ni kodeks smernic, Drustvo NOVUS), ki vkljuCujejo jasna
navodila o spoStovanju pravic, enakosti, nediskriminacije in varnosti pravic otrok.
- Obvezno usposabljanje strokovnega osebja o smernicah in njihovi implementaciji v
praksi (interni/zunaniji strokovni izvajalci).

4. Usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih:
- Redna izobraZevanja in usposabljanja strokovnega osebja o prepoznavanju in
obravnavanju diskriminacije, zlorab otrok ter varstvu pravic otrok (interni/zunaniji
strokovni izvajalci).
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5. Dostop do svetovanja in podpore s strani strokovnega osebja z dolo¢enimi odgovornostmi:

Imenovanje strokovnih oseb z dolocenimi odgovornostmi za nudenje svetovanja in
podpore otrokom in njihovim druzinam v primeru tezav, incidentov ali zlorab.
Vzpostavitev jasnih kanalov komunikacije in postopkov za pravocasno prepoznavanje ter
obravnavo zaskrbljujocih situacij.

6. Sporazumi s partner;ji:

Sklenitev partnerstev s klju¢nimi delezniki v okolju, vklju¢no z nevladnimi organizacijami,
dobavitelji, ob upostevanju zascite pravic otrok.

Vklju€evanje zascitnih klavzul in sporazumov o partnerstvu, ki jasno dolocajo
odgovornosti in pri¢akovanja glede zascite pravic otrok.

7. Partnerstva z otroki in druzinami:

Spodbujanje sodelovanja starSev/skrbnikov/skupnosti v vsakodnevnih aktivnostih
drustva NOVUS.

Jasno oznacevanje zaposlenih na delovhem mestu, na primer z majico projekta ali
drustva/logo, da so prepoznavni otrokom in njihovim druzinam.

Pridobivanje soglasja starSev ali primarnih skrbnikov za sodelovanje otrok v dejavnostih,
z ustrezno dokumentacijo in evidenco podatkov ter pravilno hrambo in upravljanje
podatkov v skladu z zakonodajo varstva osebnih podatkov, vkljuéno z moznostjo trajnega
izbrisa obcutljivih podatkov.

Vkljuevanje starSev in otrok v razvoj kodeksa dobrega vedenja za strokovno osebje in
otroke, vkljuéno s pripravo smernic proti ustrahovanju.

Oblikovanje mehanizmov za pridobivanje povratnih informacij od starSev/skrbnikov
glede ucinkovitosti delovanja drustva NOVUS, identifikacije morebitnih tezav in
preverjanja zaznavanja drustva s strani javnosti.

Zagotavljanje prostora za pogovor med strokovnim osebjem in otroki, da se ugotovi, kako
se otroci pocutijo glede svoje varnosti ter da se dogovorijo o nacinih, kako se bodo otroci
pritoZili, Ce so zaskrbljeni glede sebe ali svojih prijateljev.

Priprava postopkov za zagotavljanje posvetovanja z otroki in njihovo aktivno vkljuéevanje
pri razvoju zascitnih in varnih ukrepov drustva NOVUS.

Navedene strategije so klju¢ne za vzpostavitev celovitega in uc¢inkovitega sistema zascite pravic
otrok v Drustvu NOVUS, ki se osredotoca na preprecevanje diskriminacije, zlorab ter
zagotavljanje varnega in podpornega okolja za otroke in njihove druzine. V Drustvu NOVUS
dajemo velik poudarek, da se strategije redno pregledujejo in posodabljajo v skladu s
spremembami okolja in potrebami pravic otrok.



3.3 STANDARD 3 — POSTOPKI ZA ZASCITO OTROK IN ZAGOTAVLJANJE VARNEGA
OKOUA

Standard obravnava postopke za zascito otrok in zagotavljanje varnega okolja v vseh fazah
izvajanja aktivnosti in se uporablja na ravni celotne organizacije Drustva NOVUS. Z njim
zasledujemo in zagotavljamo informacije o zakonskih ureditvah, socialnem varstvu in zas¢iti
otrok. Ocene tveganja in strategije za sledljivost in spremljanje so vklju¢ene v obstojece
postopke ocenjevanja/vkljuéno z razgovori/posvetovanji otroci. Ukrepi za zascito otrok so
povezani s celotnim upravljanjem projekta (strateSko nacrtovanje, upravljanje, kontroling do
pravnih podlag in partnerskih sporazumov).

Standard pomaga usmerjati in zagotoviti strokovhemu osebju/vodjem projektov, da pri
nacrtovanju vsebin in aktivnosti razmisljajo o vprasanjih zascite otrok, ocenijo in zmanjsajo
tveganja, razvijajo in sledijo ustreznim strategijam ter dosledno upostevajo pravno
slovensko/evropsko zakonodajo s podrocja zascite otrok, Konvencijo ZN o otrokovih pravicah,
smernicam, drugih organizacijah, zavodih in sluzbah.

Prepoznavanje morebitnega vpliva drustva na otroke ter prepoznavanje in analiziranje tveganj

sta pomembna procesa pri zagotavljanju varnosti in zas¢ite otrok. Spodaj so navedeni koraki,
ki jih v Drustvu NOVUS izvajamo za prepoznavanje vpliva in analizo tvegan;j:
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Pri zaposlovanju
izvajamo temeljite
referencne kontrole,
preverjamo delovne
izkusnje in kvalifikacije
kandidatov.

Zagotavljamo jasno
dolocene smernice za
profesionalno vedenje in
primerno interakcijo med
strokovnim osebjem in
otroki.

Enake zahteve veljajo
tudi za zacasno in
prostovoljno strokovno
osebje.

Pred sklenitvijo pogodbe
izvajamo uvodne
razgovore, testiranje in
druge zakonsko
zahtevane preglede.

Zahtevamo pridobitev
potrdila o
nekaznovanosti v skladu
z varstvom otrok.

Ostali
zaposleni/

prostovoljci,
D

Pri zaposlovanju ostalih
delavcev, prostovoljcev,
javnih delavcev ipd.
izvajamo ustrezne
referencne kontrole
glede njihovega
prej$njega dela z otroki
ali relevantnih izkusenj.

Zagotavljamo jasno
definirane smernice za
interakcijo in
komunikacijo z otroki ter
primerno obnasanje.

Pri prostovoljcih in javnih
delavcih zahtevamo
predlozitev potrdila o

nekaznovanosti v skladu

z varstvom otrok.

Izvajamo uvodne
pogovore in
usposabljanja, ki se
osredotocajo na varstvo
otrok, pravilno ravnanje
in prepoznavanje
tveganj.

Redno spremljamo delo
ostalih delavcev,
prostovoljcev, javnih
delavcev ipd. ter
vzpostavljamo kanale za
povratne informacije in
porocanje o morebitnih
teZavah ali incidentih v
zvezi z varstvom otrok.

Drustvo NOVUS

Partner;ji

lzvajamo stroge preglede
in preverjanje partnerjev
glede njihove zavezanosti
in skladnosti z varstvom
otrok (vrednote in
zavezanost za zas(ito
otrok).

Vzpostavljamo
partnerske sporazume, ki
vkljuéujejo dolocbe o
zasciti otrok in
odgovornosti partnerjev.

Redno ocenjujemo in
preverjamo partnerje, da
zagotovimo skladnost z
varstvom otrok ter
eti¢nimi in strokovnimi
standardi.

Sodelujemo z otroki,
druzinami in skupnostjo
pri oblikovanju smernic
in kodeksa ravnanja ter

spodbujamo njihovo
aktivno vkljucevanje in

povratne informacije.

Izvajamo redne
evalvacije sodelovanja s
partnerji in analiziramo

morebitne pomisleke
glede zascite otrok ter
sprejemamo ustrezne
ukrepe za izboljSanje
sistema zascite.

Storitve za
otroke
(aktivnosti)

Zagotavljamo kulturno
obcutljiv pristop in
upostevamo njihove
specifi¢ne potrebe.

Pripravljamo interaktivne
delavnice in
izobrazevalne programe,
ki spodbujajo njihov
razvoj, integracijo in
socialno vklju¢enost.

Vkljuéujemo elemente
jezikovne podpore, da
olajsamo njihovo
razumevanje in
komunikacijo.

¢ujemo v aktivnosti,

da spodbujamo
medkulturno

razumevanje in
sodelovanje.

Redno evalviramo in
prilagajamo nase
aktivnosti, delavnice in
izobrazevalne programe,
da zagotovimo njihovo
ustreznost in
ucinkovitost v podporo
migrantskim otrokom.

Informiranje
in
komuniciranje
(IKT)

Uporabljamo raznolike

slike in informacije, ki

spostujejo kulture in
zasebnost otrok.

Shranjujemo podatke v
skladu z zakonodajo o
varstvu podatkov in
zagotavljamo ustrezno
varnost (vklju¢no z
omejenim dostopom do
podatkov).

Podatke predstavljamo
samo tistim, ki imajo
zakonite in upravicene
potrebe po dostopu, kot
so starsi, skrbniki,
pooblascene institucije
ali druge osebe v skladu z
zakonskimi dolocili.

V primeru uporabe IKT
upostevamo varnostne
smernice, kot so uporaba

pooblastil, ter redno
spremljamo in
posodabljamo varnostne
ukrepe.

Osebje ne sme sklicevati
na osebna druzbena
omrezja v povezavi z

informacijami o
migrantih otrocih.

Spremljanje,
sledljivost

Vodimo evidenco o
aktivnostih in projektih,
ki se nanasajo na
migrantske otroke.

Dolo¢amo merljive cilje
in kazalnike uspeha za
spremljanje napredka in
ucinkovitosti.

Redno beleZzimo podatke
in informacije o
izvedenih aktivnostih ter
doseZenih rezultatih.

Izvajamo evalvacije in
analize za oceno
ucinkovitosti in

ustreznosti programov.

Sledimo pravilom in
smernicam ter
prilagajamo aktivnosti za
zagotavljanje ustrezne
sledljivosti in
odgovornosti.

A

Obmocje tveganja

v

Primer potencialnega tveganja zlorabe otrokovih pravic, vklju¢no s pravico do sodelovanja

zunaj/znotraj Drustva NOVUS.
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V Drustvu NOVUS zagotavljamo transparentnost delovanja na naslednje nacine:

1. Varno in zaupno okolje: Zagotavljamo varno in zaupno okolje, kjer otroci lahko brez strahu
in zadrzkov spregovorijo o morebitnih primerih zlorabe otrokovih pravic.

2. Jasni postopki za prijavo: Imamo vzpostavljene jasne postopke. To lahko storijo osebno,
zaupno preko pogovora s strokovnim osebjem ali na nacin, ki jim najbolj ustreza.

3. Zaupanje in zas¢ita identitete: Zagotavljamo otrokom, da bomo obravnavali njihove prijave
zlorab otrokovih pravic s spostovanjem in zaupanjem. Vsi vpleteni v postopek obravnave
prijave spostujejo zaupnost in varujejo identiteto prijaviteljev.

4. Odpornost pred mascevanjem: Sledimo praksam, ki otrokom omogocajo, da so zasciteni
pred mascevanjem ali negativnimi posledicami zaradi prijave krsitve. V primeru potrebe
nudimo tudi ustrezno podporo in svetovanje.

5. Informiranje o pravicah: Otroke ozave$¢amo o njihovih pravicah in jim omogofamo
razumevanje postopkov, ki sledijo prijavi krsitve. S tem jim dajemo moZnost, da aktivno
sodelujejo in se pocutijo varne pri prijavi.

6. Skatle za prijave: V razli¢nih prostorih ali na primernih lokacijah postavljamo $katle, kamor
otroci lahko anonimno oddajo svoje prijave o prekrsku. Te Skatle so oblikovane tako, da
omogocajo varno in zaupno oddajo prijave, hkrati pa preprecujejo nepooblaséen dostop do
vsebine.

7. Anonimna elektronska poSta: Zagotavljamo tudi moZnost anonimne elektronske
komunikacije, preko katere otroci lahko prijavijo krSitev. Za to uporabljamo poseben e-
postni naslov ali spletni obrazec, ki omogoéa anonimno oddajo prijave.

8. Zaupnik ali kontaktna oseba: V drustvu imamo zaupnika ali kontaktno osebo, ki jo otroci
lahko poiscejo zaupno, da prijavijo primer krSitve. Te osebe so posebej usposobljene za
obravnavanje taksnih primerov in zagotavljajo zaupnost ter podporo prijaviteljem.

9. Informacijski materiali: Otrokom zagotavljamo tudi pisne materiale, ki jim pojasnjujejo,
kako lahko prijavijo primere krsitve otrokovih pravic in katere mehanizme lahko uporabijo.
Ti materiali vklju€ujejo tudi informacije o zaupnosti in anonimnosti prijav.

Vse te mehanizme uporabljamo za spodbujanje otrok, da se pocutijo varne in da imajo na voljo

razlicne moznosti za izrazanje svojih skrbi in izkuSenj. Zagotavljamo, da se prijave obravnavajo
strokovno, spostujejo zaupnost ter sledijo ustrezni obravnavi in reSevanju primerov.
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3.4 STANDARD 4 — SPREMUJANJE IN SLEDUIVOST

Drustvo NOVUS ima vzpostavljene ukrepe in mehanizme za spremljanje in pregledovanje
ukrepov ter zagotavljanje odgovornosti na vseh ravneh posameznega standarda za zascito
otrok. Klju¢no pri preverjanju, vrednotenju in porocanju je poudarek na ucinkovitemu
delovanju procesov s ciljem, da se prepreci zlorabe. V Drustvu NOVUS sledimo notranjemu
preverjanju, glede na obdobno specifiko se lahko posluzujemo tudi zunanjega preverjanja.

Nacini zagotavljanja dokazov:
- Registri tveganj s smernicami (standardi)
- Orodja za samorevizijo/zunanjo revizijo (sprotne evalvacije in ukrepanje)
- Redna porocila (sledenje, transparentnost delovanja)

Dosledno sledimo preglednosti informacij in postopkov obravnave ter ustreznim pomislekom
na odzivanje s strani okolja.

Smo odgovorni pri izvajanju ukrepov politik za zas¢ito otrok ter spremljanju in sledenju.

V Drustvu NOVUS spremljamo in po potrebi revidiramo ukrepe in standarde za zascito otrok
ter s sledljivostjo in dokumentiranostjo sledimo zastavljenim ciljem.

1. Letna porocila: Pripravljamo letna porocila, ki zajemajo pregled nasih zascitnih ukrepov,
implementiranih politik in postopkov za zasCito otrok. Ta porocila vkljucujejo oceno
ucinkovitosti in ustreznosti ukrepov ter predlagajo morebitne izboljsave.

2. Notranje revizije: lzvajamo notranje revizije, ki vkljuujejo preverjanje skladnosti z nasimi
standardi za zascito otrok. Te revizije pregledujejo izvajanje politik, postopkov in ukrepov
ter identificirajo morebitne pomanjkljivosti ali podrocja za izboljSave.

3. Spremljanje izvedbe aktivnosti: Redno spremljamo izvedbo nasih aktivnosti, delavnic,
izobraZevanj in drugih dejavnosti, namenjenih otrokom.

4. Povratne informacije in ocene: Zbiramo povratne informacije in ocene od otrok,
starSev/skrbnikov ter drugih relevantnih deleZnikov, ki sodelujejo v nasih programih. To nam
omogoca, da preverimo ucinkovitost nasih zascitnih ukrepov in identificiramo morebitne
tezave ali izboljSave, ki jih je treba obravnavati.

5. Usposabljanja in izobraZevanja: Redno izvajamo usposabljanja in izobrazevanja za nase
zaposlene in prostovoljce s podrocja varstva in zas€ite otrok ter aktivnho sodelujemo z
delezniki v okolju. Preverjamo udelezbo in uspesnost teh usposabljanj ter zagotavljamo, da
so nasi kadri ustrezno seznanjeni s politikami, standardi in postopki za zascito otrok.

S temi praksami zagotavljamo stalno spremljanje, ocenjevanje in izboljSevanje nasih zascitnih

ukrepov, sledenje zastavljenim standardom ter dosledno izvajanje politik in postopkov za
zaScito varstva otrokovih pravic, vkljuéno s pravico do sodelovanja.
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4 NACELA DELOVANJA DRUSTVA NOVUS V SKLADU S PRAVICAMI OTROK

1. Preglednost in informiranost
- Otrokom nudimo celovite informacije o vseh aktivnostih, v katere so
povabljeni.
2. Prostovoljstvo
- Otroci imajo popolno svobodo odlo¢anja o svoji udelezbi.
- MozZnost prekinitve sodelovanja v vsakem trenutku brez nepotrebnih pritiskov.
3. Komunikacija

- Vsi udelezenci (zaposleni, otroci, skrbniki, predstavniki iz okolja), ne glede na
starost, izrazajo spostovanje do mnenj drugih.

- Spodbujamo aktivno poslusanje in odprtost do izkusenj vsakega posameznika.

- Zavzemamo si za otrokovo dostojanstvo (jezik, prepoved ponizevanja,
sramotenja).

- Upostevamo natancnost pri uporabi, prikazovanja slik, v nasprotju s
kontekstom.

- Zasebnost pri uporabi kakr$nihkoli podatkov brez predhodne privolitve s
soglasjem (vkljuéno s podatki na medijih, racunalniku) in zagotavljanje podpore
pri zasliSanju otrok, z zagotavljanjem spostovanja in dostojanstva.

4. Pomembna udelezba otrok:

- Spodbujamo njihovo aktivno vklju¢evanje v aktivnosti.

- Vse aktivnosti in komunikacija so prilagojene otrokom, uporabljamo razumljiv
jezik.

5. Varnost

- Zagotavljamo fizi¢no in Custveno varnost v vseh okolis¢inah.

- Spodbujamo prijave, belezenje krsitev in pomisleke glede zas¢ite otrok.
6. Odgovornost

- Odprti smo za povratne informacije otrok in se odzivamo na njihove potrebe in
pomisleke.

7. Zagotavljanje zascito varstva otrokovih pravic

- Hitro odzivanje na morebitne tezave in krsitve.

- Sistemati¢no vklju¢evanje mednarodnih standardov »Keeping Children Safe,
politike varstva otrok »Eurochild« s kodeksom ravnanja za zas¢ito otrok, nacela
Mednarodne konvencije zascite otrok in slovenske zakonodaje.

5 PRAVNE PODLAGE/POLITIKA VARSTVA OTROK NA RAVNI DRUSTVA NOVUS

- Konvencija ZN o otrokovih pravicah (19. ¢len)

- Ustavna Republike Slovenije (56. ¢len)

- Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu (Socialna zbornica Slovenije)
- Zakon o prepreéevanju nasilja
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6 PRAVNE PODLAGE/ POLITIKA STOKOVNEGA DELOVANJA Z LJUDMI

- Ustava Republike Slovenije (URS) — 56. ¢len (pravice otrok); Uradni list RS, st. 33/1991

z dne 28. 12. 1991: 56. ¢len URS; Uradni list RS, st. 47/2013 z dne 31. 5. 2013: URS-
NPBO.
V skladu s 56. ¢lenom Ustave RS otroci uZivajo posebno varstvo in skrb. Clovekove
pravice in temeljne svoboscine otroci uZivajo v skladu s svojo starostjo in zrelostjo.
Drzava mora otrokom zagotoviti posebno varstvo pred ekonomskim, socialnim,
telesnim, duSevnim in drugim izkoris¢anjem in zlorabami ter nuditi posebno varstvo
tistim otrokom in mladim osebam, za katere starsi ne skrbijo oziroma ki nimajo starSev
ali so brez ustrezne druzZinske oskrbe. Pravica do posebnega varstva in skrbi je
opredeljena tudi v DruZinskem zakoniku, ki dolo¢a, da morajo drzavni organi, izvajalci
javnih sluzb, nosilci javnih pooblastil, organi lokalnih skupnosti ter druge fizi¢ne in
pravne osebe v vseh dejavnostih in postopkih v zvezi z otrokom skrbeti za korist otroka.
Otroci uzivajo posebno varstvo drzave vselej, kadar je ogroZen njihov razvoj in kadar to
zahtevajo druge koristi otrok.

- Zakon o varuhu ¢lovekovih pravic (ZVarCP) — neuradno precis¢eno besedilo st. 4
(poglavja: Splosne dolocbe, Il. Izvolitev in polozaj varuha in njegovih namestnikov, lll.
Pristojnost varuha, IV. Postopek)

- Zakon o ustavnem sodiS¢u (ZUstS) — neuradno precis¢eno besedilo st. 6 (poglavja: I.
Splosne dolocbe, Il. Predsednik in sodniki ustavnega sodis¢a, Ill. Pristojnosti ustavnega
sodisca)

- InSpektorat Republike Slovenije za delo

- Zakon o socialnem varstvu/ang. Social Assistance Act

- Splosna deklaracija o clovekovih pravicah — dostopno na spletni strani Varuha
Clovekovih

- pravic RS (Pravni okvir in pristojnosti / Mednarodni pravni akti s podrocja ¢lovekovih
pravic)

- Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) — neuradno precis¢eno besedilo st. 5

- Splosna uredba o varstvu osebnih podatkov GDPR (Uredba EU 2016/679 Evropskega
parlamenta in sveta z dne 27. 4. 2016)

vev v

- Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (ZDIJZ) — neuradno precis¢eno besedilo
st. 12 (poglavja: I. Uvodne dolocbe, Il. Informacija javnega znacaja, Ill. Temeljne
dolocbe)

- Zakon o prostovoljstvu (ZProst-NPB1)
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- Pravilnik o podrocjih prostovoljskega dela in vpisniku /ang. Rules on voluntary work
areas and Register

- Zakon o prostovoljstvu (ZProst)/ang. Volunteering Act

Poudarjamo, da so vsa navedena podrocja enako pomembna in stremijo k najvecdji zasciti in
koristi otroka. Programi za otroke v Sloveniji temeljijo na priporocilih Strategije Sveta Evrope
za otrokove pravice 2016-2021, Se posebno pa upostevajo posebne vidike v slovenskem
prostoru glede potreb in kakovost Zivljenja otrok.

Program za otroke 2020 — 2025 pa je pripravljen s ciljem zagotovitve dejanskega enakega
uzZivanja pravic vseh otrok ne glede na njihove osebne okolis¢ine. V Sloveniji je bila Se pred
sprejetjem Programa za otroke in mladino 2006—-2016 v letu 2004 v okviru Instituta Republike
Slovenije za socialno varstvo (IRSSV) ustanovljena enota Otroska opazovalnica po vzoru
evropskih »Child Observatory Centres« s ciljem proucevanja poloZaja in kakovosti Zivljenja
otrok v Republiki Sloveniji.

Sledenje in dosledno upostevanje standardov omogoca strokovnemu osebju in zaposlenim v
Drustvu NOVUS ¢im boljSe izvajanje ciljev in ukrepov, ki so navedeni v nadaljevanju ter
prizadevanje vseh resorjev za medresorsko oziroma interdisciplinarno povezovanje in
sodelovanje z namenom zagotavljanja najvecje zascite in koristi otrok ter v naSem primeru,
vklju€evanija in participacije otrok.

Izhajamo, da so otroci najranljivejsi del druzbe, predvsem zato, ker sami ne morejo vplivati na
to, v kaksnem okolju in okolju bodo odrascali, zato je toliko pomembneje, da smo pozorni na
njihovo zascito ter v vsakem trenutku stremimo k izboljSanju stanja.

7 PREDNOSTNO PODROCJE STANDARDOV IN SMERNIC VARSTVA OTROK V
DRUSTVU NOVUS

Vkljuc¢evanje in sodelovanje (participacija) vseh otrok s ciliem polnega uZivanja pravic z vidika
sodelovanja in moZnosti aktivnega drZavljanstva ne glede na osebne in/ali druge okolisCine.

Vkljuevanje oziroma participacija otrok pomeni njihovo sodelovanje na vseh podrogjih
druzbenega Zivljenja ter tudi njihovo sodelovanje pri pravnih in drugih postopkih, ki se
nanasajo nanje, kar pomeni uresnicevanje pravice biti sliSan oziroma pravice do svobodnega
izrazanja mnenja v vseh zadevah v zvezi z njimi. Tako so njihova mnenja in stalis¢a slisana ter
upostevana: v druzinah, Solah, lokalnih skupnostih, javnih sluzbah, institucijah, vladnih
politikah in postopkih. Sledimo izhodis¢éem odbora OZN za otrokove pravice, ki opredeljuje
sodelovanje otrok kot stalni proces, vklju€uje izmenjavo informacij ter dialog med otroki in
odraslimi. Tako KOP, Evropska konvencija o uresni¢evanju otrokovih pravic kot tudi Listina
Evropske unije o temeljnih pravicah otrokom zagotavljajo pravico do svobodnega izrazanja
njihovega mnenja o vsem, kar se nanasa nanje, pri cemer se njihova mnenja upostevajo glede
na njihovo starost in zrelost. Skupaj s klju¢nimi delezniki v okolju si prizadevamo v vseh
pogledih, konceptih in aktivnostih, da se otrokova korist postavi v ospredije, da je sliSan ter da
se obravnava kot samostojni nosilec pravic, s ¢imer se okrepi njegov polozaj. Otroku

16



omogocamo, da je obravnavan kot posameznik, ki je sposoben oblikovati in izraziti svoje
mnenje, sodelovati v postopkih odlocanja ter vplivati na resitve.

Tovrstno sodelovanje spodbuja aktivno drzavljanstvo, zagotavlja vklju¢enost v odlocanje,
povecuje odgovornost otrok ipd. Hkrati to prinasa vi$jo stopnjo socialne vklju¢enosti otrok in
niZjo stopnjo diskriminacije. Zelo pomembno pri sodelovanju otrok je, da razumejo svoje
pravice oziroma so o njih pouceni in obvesceni. Predvsem pa, da jim jih odrasli predstavijo na
njim razumljiv nacin (»otroku prijazen« nacin). V ta namen smo v Drustvu NOVUS pripravili
predstavitev otrokovih pravic, predvsem z namenom njihovega vkljucevanja in participacije
(Priloga st. 12).

Izhajamo iz Priporocilih Sveta Evrope o participaciji otrok in mladih, mlajsih od 18 let, Odbora
ministrov Sveta Evrope, kjer je (CM/Rec (2012)2'°) opredeljeno, da sodelovanje (posameznika
ali skupine) otrok pomeni, da imajo pravico, sredstva, prostor in moznost, ter kadar je to
potrebno, podporo, da svobodno izrazijo svoja staliS¢a, da so sliSani in da prispevajo k
sprejemanju odloditev, ki se nanasajo nanje, ter da se njihovemu mnenju da teza v skladu z
njihovo starostjo in zrelostjo. Vsi otroci imajo pravico, da so sliSani v vseh zadevah, ki se
nanasajo nanje. Pri tem jih spodbujamo, Se posebej skupine otrok z manj priloZznostmi in
ranljive skupine otrok.

V Sloveniji lahko otroci sodelujejo kot posamezniki (na ravni drzave; zagovornik — glas otroka
pri Varuhu clovekovih pravic) ali kot skupina otrok (program Otroski parlament pri Zvezi
prijateljev mladine Slovenije, otroski obdcinski sveti, v okviru programa Otrokom prijazno
UNICEF-ovo mesto in prevzemi otrok ob svetovnem dnevu otrok). Strategija Sveta Evrope
poudarja tudi omogocanje sodelovanja otrok v digitalnem okolju, tako da imajo dostop do
informacij, svobode izrazanja in moznost sodelovanja.

Posebej pomembno je, da so otroci sliSani v zadevah iz druzinskega Zivljenja, ki se nanasajo
nanje. Druzinski zakonik doloca, da sodis¢e pri odlocitvi o varstvu, vzgoji in prezivljanju otroka,
o stikih, izvajanju starSevske skrbi in podelitvi starSevske skrbi sorodniku ter pri odloéanju o
ukrepu za varstvo koristi otroka uposteva tudi otrokovo mnenje, ki ga je otrok izrazil sam ali po
osebi, ki ji zaupa in jo je sam izbral, ¢e je sposoben razumeti njegov pomen in posledice.

V Republiki Sloveniji je leta 2007 z namenom aktivnega sodelovanja otrok v procesih odlocanja
Varuh ¢lovekovih pravic RS v partnerstvu z Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in
enake moznosti (krajSe MDDSEM) zacel izvajati pilotni projekt Zagovornik — glas otroka in leta
2017 s spremembo Zakona o varuhu ¢lovekovih pravic podrocje zagovornistva tudi zakonsko
uredil. Glavna naloga zagovornika je opolnomocenje otroka in omogocanje, da je otrok
obvescen o stvareh v zvezi z njegovim Zivljenjem in o njih lahko izrazi svoje mnenje. Namen
zagovornistva je, da zagovornik, ki ni njegov zakoniti zastopnik, nudi strokovno pomoc¢ otroku,
da lazZje izrazi svoje mnenje v vseh postopkih in zadevah, v katerih je udelezen, ter mnenje
otroka sporoci pristojnim organom in institucijam, ki odloc¢ajo o njegovih pravicah in koristih.
Strokovna pomoc vkljucuje psihosocialno podporo otroku, pogovore o njegovih Zeljah, pocutju
in mnenju, seznanjanje otroka s postopki in dejavnostmi na njemu primeren nacin, iskanje
najprimernejse resitve skupaj z otrokom ter spremljanje otroka v postopkih pred organi in
institucijami, ki odlocajo o njegovih pravicah in koristih.

10 hitps://www.refworld.org/legal/resolution/coeministers/2012/en/88710
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Pomembno je poudariti, da je ucinek sodelovanja lahko tudi ve¢ja socialna vklju¢enost otrok,
Se posebej ranljivih skupin otrok, in povecanje moznosti za uresnicitev njihovih Zelja in potreb.
S tem se izboljSata njihova druzbeni polozaj in kakovost Zivljenja. Pomembno je, da otroke
poslusamo, jih podpiramo pri izrazanju njihovih pogledov in mnenj ter jih seveda tudi
upostevamo, hkrati pa je treba otroke vkljuciti v postopke odlo¢anja in jim podeliti mo¢ in
odgovornost za sprejemanje odlocitev. Sodelovanje otrok v Republiki Sloveniji v vsakdanjem
Zivljenju in spodbujanje le-te ostaja v pristojnosti osnovnih Sol, lokalnih drustev in obcin. Na
teh ravneh delujejo tudi otroski parlamenti, ki vklju¢ujejo tudi drzavno raven. Normativna
ureditev ne omogoca, da bi sodelovanje otrok zazivelo tudi v praksi, saj do zdaj ni bila izrecno
obravnavana v nobenem slovenskem strateskem ali zakonodajnem dokumentu. Institut RS za
socialno varstvo je pripravil tudi analizo participacije otrok v Republiki Sloveniji (s pomocjo
orodja Sveta Evrope za oceno participacije otrok).

Za dosego tega cilja smo v Drustvu NOVUS uvedli smernice, ki zagotavljajo:

- ZagovornisStvo otrok: Ustanovili smo program zagovornistva, ki otrokom do 18. leta
omogoca strokovno podporo pri izrazanju mnenj in njihovem vklju¢evanju v procese
odlocanja. Zagovorniki delujejo v interesu otroka in skrbijo, da so njihova mnenja
ustrezno predstavljena pristojnim organom in institucijam.

- Otrokom prijazno okolje: V nasih dejavnostih in programih ustvarjamo okolje, ki je
prijazno otrokom do 18. leta in spodbuja njihovo aktivno participacijo. Skrbimo za to,
da so otroci seznanjeni s svojimi pravicami in da imajo mozZnost izraZati svoje Zelje ter
potrebe.

- Vkljuéevanje v odlocitvene procese: Otroci do 18. leta so aktivno vkljuéeni v procese
odlo¢anja v Drustvu NOVUS. Njihova mnenja so upostevana pri oblikovanju programoy,
projektov in politik ter pri sprejemanju odloditey, ki vplivajo na njihovo Zivljenje.

- lzobraZevanje in podpora: Zaposleno in strokovno osebje, prostovoljce in zunanje
zaposlene redno izobrazujemo o pomembnosti otroske participacije in nacinih, kako
ustvariti inkluzivno okolje, ki spodbuja otrokov aktivni prispevek.

S temi smernicami si prizadevamo ustvariti varno in podporno okolje, kjer so otroci do 18. leta
starosti sliSani, spoStovani in imajo priloznost aktivno sodelovati v zadevah, ki so pomembne
za njihovo Zivljenje.

8 VAROVANIJE OSEBNIH PODATKOV

V Drustvu NOVUS se posebej posve¢amo varstvu osebnih podatkov, ki je kljuénega pomena za
zagotavljanje zaupnosti, integritete in varnosti informacij v nasi organizaciji in pri delovanju s
posebej ranljivimi ciljnimi skupinami otrok. Spostovanje standardov in smernic na tem
podroc¢ju je klju¢no, saj nas zavezuje k doslednemu varovanju zasebnosti in pravic
posameznikov, vkljuéno z otroki, ki predstavljajo eno izmed nasih glavnih ciljnih skupin.
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Dosledno upostevanje smernic nam omogoca, da ustvarimo varno okolje za otroke, kjer se
lahko razvijajo in ucijo, ne da bi bili ogrozeni ali izpostavljeni neprimernim vplivom. Pomembno
je razumeti, da varstvo osebnih podatkov otrok ni samo vprasanje zakonskih obveznosti,
temvec je predvsem eti¢na in moralna dolznost, ki jo imamo do najranljivejsih ¢lanov nase
druzbe. Zato je klju¢no, da vsi vpleteni v nase delovanje, od zaposlenih do prostovoljcev, skrbno
upostevamo smernice in standarde na podrocju varstva osebnih podatkov, saj to neposredno
vpliva na zaupanje otrok, njihovih starSev in skrbnikov v nase delo ter naSo sposobnost, da
ucinkovito izpolnimo svoje poslanstvo varovanja otrokovih pravic.

Klju€ni delezniki pri upravljanju z osebnimi podatki so pa tudi zaposleni, pedagosko, strokovno
osebje, zunanji izvajalci, prostovoljci in drugi delezniki, ki so pristojni za upravljanje osebnih
podatkov. Njihova ozaves$cenost, strokovnost in zavezanost varstvu zasebnosti igrajo klju¢no
vlogo pri zagotavljanju skladnosti s standardi in smernicami ter pri ucinkovitem varovanju
osebnih podatkov, vkljuéno z otroki. Zaposleni se redno izobrazujejo in osvezujejo svoje znanje
o varstvu osebnih podatkov, da razumejo njihov pomen in upostevajo ustrezne postopke pri
njihovem obdelovanju. Poleg tega zagotavljamo, da so zaposleni ustrezno usposobljeni za
prepoznavanje morebitnih tveganj in ranljivosti v zvezi z varstvom osebnih podatkov ter za
ukrepanje v skladu s politikami in postopki organizacije v primeru morebitnih krsitev ali
incidentov. Skrb za ozavescenost in usposobljenost zaposlenih je kljuénega pomena za
vzpostavitev varnega okolja za obdelavo osebnih podatkov, ki je temeljnega pomena za
zaupanje otrok in njihovih skrbnikov v nase delo.

- obdelava osebnih podatkov

- zavarovanje osebnih podatkov

- katalog zbirke osebnih podatkov in Register zbirk osebnih podatkov
- pravice posameznika

- institucionalno varstvo osebnih podatkov

- dolZnosti upravljavcev osebnih podatkov

- informacije javnega znacaja

PRAVNI VIRI:

Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2)
W: http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK0O5245, 12. 2. 2024

Splosna uredba o varstvu osebnih podatkov GDPR (Uredba EU 2016/679 Evropskega
parlamenta in sveta z dne 27. 4. 2016)

W: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SL/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2016.119.01.0001.01.SLV&toc=0J:L:2016:119:FULL, 12. 2.
2024

Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (ZDIJZ)
W: http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK04868, 12. 2. 2024

Zakon o varstvu pred diskriminacijo (ZVarD)/ang. Protection Against Discrimination Act
W: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK07273, 12. 2. 2024
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Zakon o socialnem varstvu (ZSV)/ang. Social Assistance Act
W: http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK0869, 12. 2. 2024

Kodeks eticnih nacel v socialnem varstvu
W: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=DRUG1470, 12. 2. 2024

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev/ang. Rules on standards and
norms for social assistance services
W: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV10060, 12. 2. 2024

Konvencija o otrokovih pravicah
W:  https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/SRI/Konvencija o otrokovih pravicah.pdf,
12.2.2024

https://unicef.si/konvencija/, 12. 2. 2024
https://platform.who.int/docs/default-source/mca-documents/policy-
documents/international-agreement/SVN-CC-46-03-INTERNATIONAL-AGREEMENT-2009-slv-
Child-Rights-Convention.pdf, 12. 2. 2024

9  POLITIKA ZASCITE OTROK V DRUSTVU NOVUS

- Velja za vse osebje v Drustvu NOVUS: zastopnica Drustva NOVUS in zaposleni (strokovno
osebje);

- Sodelavci: vse, ki delujejo v imenu Drustva NOVUS, kot so prostovoljci, javni delavci ali
zunaniji izvajalci, ki izvajajo storitve za Drustvo NOVUS

- Osebje partnerskih organizacij, ki delujejo v programih, ki vkljuujejo otroke, v starosti
do 18. let.

10 OKVIR DELOVANJA DRUSTVA NOVUS Z OTROCI

Dejavnosti DruStva NOVUS vkljuCujejo sodelovanja z osnovnimi in srednjimi Solami,
mladinskimi centri in drugimi organizacijami, ki delujejo z otroci in mladimi. Pri svojem
delovanju dosledno spostujemo obstojeco lokalno in nacionalno zakonodajo, predvsem na
podrocju izobraZevanja, socialnega in kazenskega prava za varstvo otrok ter mednarodne listine
in dokumenti, ki so povezani s pravicami otrok (Konvencija ZN o otrokovih pravicah, Deklaracija
o ZN o otrokovih pravicah, Konvencija Sveta Evrope o ¢lovekovih pravicah, z uposStevanjem
visokih standardov pri delu z otroci). Zavzemamo si za uvajanje sodelovanja otrok na podlagi
devetih zahtev Eurochild!! politike za smiselno, varno in vklju¢ujoce sodelovanje otrok:

- Sodelovanje je pregledno in informativno.

- Sodelovanje je prostovoljno.

- Sodelovanje je spostljivo.

- Sodelovanje je pomembno.

- Sodelovanje je otrokom prijazno.

- Sodelovanje je vkljuceno.

1 https://www.eurochild.org/country/?c=SlI
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- Sodelovanje je podprto z usposabljanjem.

- Sodelovanje je varno in obcutljivo na tveganje (npr. krSenje otrokovih pravic).

- Sodelovanje je odgovorno (vsi vpleteni, odgovorna oseba, zaposleno osebje,
prostovoljci, starsi, skrbniki, otroci, okolje, partnerji na projektu).

11 METODOLOGUA

V skladu s Konvencijo ZN o otrokovih pravicah (1989) in politike varstva otrok Eurochild®? je
otrok opredeljen kot vsaka oseba mlajSa od 18 let.

12 POLITIKA UPRAVLIANJA PRAVIC OTROK NA RAVNI DELOVANJA DRUSTVA
NOVUS

Namen dokumenta je dolociti nacela in minimalne standarde za vzpostavitev varnega okolja za
otroke v okviru dejavnosti Drustva NOVUS. Ta dokument je zasnovan z namenom zagotavljanja,
da zaposleni in prostovoljci razumejo, sprejemajo ter prejmejo podporo priizpolnjevanju svojih
dolZnosti v zvezi z zas¢ito otrok.

V Drustvu NOVUS se zavzemamo za varovanje pravic otrok, vklju¢no s preprecevanjem vseh
oblik zlorabe in izkoris¢anja. Vzdrzujemo nic¢elno toleranco do zlorabe otrok ter se zavezuje k
dejavnosti/aktivnosti in programi ne Skodujejo otrokom, da le-ta ni izpostavljen tveganju
poskodb in zlorabam?2 ter skrbimo za takoj$njo ukrepanje krsitev otrokovih pravic.

Pri svojem delu z otroki upoStevamo splosna nacela in smernice:

- Spostovanje pravic, integritete in dostojanstva: Zaposleni in prostovoljci ravnajo z
otroci in mladimi na nacin, da spostujejo njihove pravice, integriteto ter dostojanstvo,
uposteva njihove najboljse interese ter jih ne izpostavlja ali jim povzroca Skodo.

- Enakost obravnave: Otroci in mladi so obravnavani na enaki osnovi, ne glede na spol,
narodnost, etni¢no pripadnost, versko ali politicno prepricanje, starost, fizicno ali
dusevno zdravje, spolno usmerjenost in spolno identiteto, druzinske okolis¢ine ter
druzbeno-ekonomsko in kulturno ozadje.

- Pravica do zascite: Vsi otroci in mladi imajo enake pravice do zascite pred zlorabo in
izkoris¢anjem.

- Prostovoljnost sodelovanja: Sodelovanje otrok in mladih v dejavnostih Drustva NOVUS
je prostovoljno in se lahko kadar koli prekine.

12 https://eurochild.org/uploads/2020/11/Eurochild Child Protection Policy.pdf
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- Preprecevanje zlorab: Drustvo NOVUS ne dopusca zlorab ali izkoris¢anja otrok in se
zavezuje, da bo zaposlene in sodelavce ozavescalo ter spodbujalo k odgovornosti pri
preprecevanju zlorab in zasciti otrok.

Podrocje uporabe politike upravljanja pravice zas¢ite otrok velja za odgovorne, zaposleno
osebje, prostovoljce. Vse, ki delujejo v imenu Eurochilda, vsi odrasli, ki spremljajo
otroka/otroke na dogodkih, dejavnostih, vsi, ki sodelujejo na dogodkih in srecanjih z otroci,
vklju€no z novinarji, politiki, idr.

13 POLITIKA UPRAVLIANJA PRAVIC OTROK S STRANI ZAPOSLENIH V DRUSTVU
NOVUS

Politika zascite otrok velja za vse zaposlene, ne glede na njihov status, vklju¢no s prostovoljci
in sodelavci. Vsi zaposleni morajo izpolnjevati zahteve/PRAVILNIK Drustva NOVUS ter razumeti
sankcije, ki veljajo za krsitve te politike.

Vsi zaposleni in sodelavec Drustva NOVUS, ki delajo z otroki, prejmejo kopijo tega dokumenta,
ki je na voljo tudi v elektronski obliki. Vsaka oseba v Drustvu NOVUS, ki se ugotovi, da krsi
pravilnik in standarde za zascito otrok, bo nemudoma odstranjena s svojega polozaja, zoper
krsitelja bodo sprejeti ustrezni ukrepi v skladu s to politiko, nacionalno zakonodajo in standardi,
ki jim sledimo in upoStevamo.

Za vsakega (novega) usluzbenca in sodelavca, ki se pridruzi pri delu z otroci, bo opravljeno
preverjanje nekaznovanosti preko potrdil Ministrstva za pravosodje in okroznih sodis¢, ki jih
predloZi zaposleno osebje, prostovoljec ali zunanji sodelavec.

Vsi zaposleni morajo biti pozorni na vse znake, ki kaZzejo, da otrok potrebuje pomoc. Drustvo
NOVUS zagotavlja, da so zaposlen in sodelavci vkljuceni in bodo sodelovali pri hitrem odzivu v
primeru zlorabe otrokovih pravic, situacije z visokim tveganjem ali razkritja.

Vsak prijavljen incident bo obravnavan hitro, v skladu s tem dokumentom, poslanstvom
Drustva NOVUS in zakonodajo. Informacije bodo obravnavane na varen nacin, kar ne ogroza
varnosti prizadetega otroka ali osebe, ki poro¢a o dogodku.

Vsi zaposleni, sodelavci, strokovno osebje, vkljuéno s prostovoljci so odgovorni, da o kakrsnih
koli indicih takoj obvestijo zastopnico Drustva NOVUS, dr. Selmo Filipanci¢ Jenko (v
nadaljevanju: zastopnica).

Vsi otroci in njihovi starsi, skrbniki, zastopniki, vkljuéeni posredno ali neposredno v dejavnosti
Drustva NOVUS, so obveséeni o tej politiki, politiki naértovanja aktivnosti, evidentiranja,
upravljanja s podatki (osebnimi), kot tudi o pomislekih ter ukrepih v primeru krsitve otrokovih
pravic.
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14 ZAKLJUCEK

Standardi za zascito otrok predstavljajo pomembne smernice in merila, ki zagotavljajo varnost,
dobrobit in zascito otrok na razlicnih ravneh. Pomen standardov za zas¢ito otrok se odraZa na
naslednji nacin:

Za Drustvo NOVUS: Standardi za zascito otrok predstavljajo temeljne smernice, ki jih drustvo
uposteva pri svojem delovanju. Omogocajo vzpostavitev ustrezne strukture, politik, postopkov
in ukrepov za zas¢ito otrok, kar zagotavlja varno in zaupanja vredno okolje za njihov razvoj.

Za drzavo: Standardi za zas¢ito otrok so pogosto zakonsko doloceni in predstavljajo pravne
smernice, ki jih drzava uveljavlja za zasc¢ito otrok. Drzava ima odgovornost, da sprejme ustrezne
zakone, politike in programe, ki zagotavljajo varstvo otrok pred diskriminacijo, nasiljem,
zlorabo in zanemarjanjem.

Za projekt: Standardi za zascito otrok predstavljajo kljuéno osnovo pri na¢rtovanju in izvajanju
projektov, ki vklju¢ujejo otroke. Projekt se mora drzati smernic, ki zagotavljajo varno in
ustvarjalno okolje za otroke, kjer se njihove pravice spostujejo in $¢itijo.

Za otroke: Standardi za zascito otrok so namenjeni njihovi varnosti, dobrobiti in celostnemu
razvoju. Otrok ima pravico do zascite pred vsakr$no obliko nasilja, zlorabe, diskriminacije in
zanemarjanja. Standardi zagotavljajo, da se otrokov glas slisi, da se upostevajo njegove potrebe
in da se ustvari okolje, ki spodbuja njegov razvoj.

Skupaj tvorijo pomemben okvir, ki omogocéa drustvu, drzavi, projektom in otrokom, da se

aktivno borijo proti zlorabam otrokovih pravic, podpiranjem pospesSevanja in izvajanja celovitih
politik za zas¢ito in zagotavljajo varno in zasCiteno okolje za vse otroke.
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15 PRILOGE

Priloga $t. 1: POSTOPEK ZAPOSLITVENEGA RAZGOVORA ZA DELOVNO MESTO STROKOVNEGA
OSEBJA ZA DELO Z OTROCI

Priloga St. 2: POTRDILO O PREBRANI IN RAZUMUENI DOKUMENTACII O OTROKOVIH
PRAVICAH, STANDARDIH, RAVNANJU IN VARSTVU OSEBNIH PODATKOV

Priloga $t. 3: PRAVILNIK O PRITOZBENEM POSTOPKU NA RAVNI DRUSTVA NOVUS

Priloga $t. 4: PRAVILNIK O UKREPIH ZA VAROVANJE DELAVCEV PRED NASILJEM, TRPINCENJEM,
SPOLNIM IN DRUGIM NADLEGOVANJEM TER PRED DRUGIMI OBLIKAMI PSIHOSOCIALNIH
TVEGANJ NA DELOVNIH MESTIH

Priloga $t. 5: KATALOG ZBIRKE OSEBNIH PODATKOV V DRUSTVU NOVUS

Priloga §t. 6: OBRAZEC ZA PRIJAVO OTROKA NA AKTIVNOSTI V DRUSTVU NOVUS

Priloga St. 7: OPORNI SEZNAM PREPOZNAVANJA ZNAKOV ZLORABE

Priloga $t. 8: OBRAZEC ZA PRITOZBO S PODROCJA ZLORABE OTROKOVIH PRAVIC V DRUSTVU
NOVUS

Priloga $t. 9: POSTOPEK/UKREPI/POLITIKA IZVAJANJA IN POROCANJA V PRIMERU KRSITVE
OTROKOVIH PRAVIC

Priloga st. 10: POSTOPEK/UKREPI/POLITIKA IZVAJANJA V  PRIMERU  SLABEGA
POCUTJA/NENADNEGA ZDRAVSTVENEGA STANJA/POSKODBE OTROKA

Priloga $t. 11: OBRAZEC ZA REVIZIJO STANDARDOV PRAVIC OTROK V DRUSTVU NOVUS

Priloga $t. 12: OTROKOVE PRAVICE ZA OTROKE (OTROKOM PRIJAZNA RAZLICICA)
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16 UPORABNI VIRI

DRZAVNE INSTITUCIE
- Ustavno sodis¢e Republike Slovenije
- Vrhovno sodi$¢e Republike Slovenije
- Vrhovno drZavno toZilstvo Republike Slovenije
Portal upravnih enot
- Drzavni svet Republike Slovenije
Skupnost centrov za socialno delo

Ministrstva
- Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti
- Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport
- Ministrstvo za notranje zadeve
- Ministrstvo za pravosodije

Uradi & zavodi
- Urad za verske skupnosti
- Urad za narodnosti
- Sektor za enake moznosti pri Ministrstvu za delo, druZino, socialne zadeve in enake

mozZnosti
- Urad vlade RS za komuniciranje

MEDNARODNE ORGANIZACIJE
Organizacija zdruZenih narodov
- Dokumenti OZN
- Visoka komisarka za ¢lovekove pravice pri OZN
- UNESCO
- Regionalno posvetovanje za Studijo ZN o nasilju nad otroki

Svet Evrope
- Evropsko sodisée za €lovekove pravice
- Komisar za ¢lovekove pravice Sveta Evrope
- ECRI— European Commission against Racism and Intolerance

Evropska unija
- Evropski Ombudsman
- Sodisce Evropskih skupnosti
- Iniciativa Evropske skupnosti proti diskriminaciji
- Evropski avdiovizualni observatorij
- Nacionalni komisarji za varstvo osebnih podatkov
- Evropska unija v Sloveniji
- FRA - Agencija Evropske unije za temeljne pravice (European union Agency for
Fundamental Rights

- Europe direct
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http://www.us-rs.si/
http://www.sodisce.si/
http://www.dt-rs.si/
http://www.dt-rs.si/
http://upravneenote.gov.si/
http://www.ds-rs.si/
http://www.ds-rs.si/
http://www.gov.si/csd/
http://www.mddsz.gov.si/
http://www.mizks.gov.si/
http://www.mnz.gov.si/
http://www.mp.gov.si/
http://www.mk.gov.si/si/delovna_podrocja/urad_za_verske_skupnosti/
http://www.un.gov.si/
http://www.un.gov.si/
http://xn--sektor/
http://xn--sektor/
http://www.ukom.gov.si/
http://www.un.org/documents/
http://www.ohchr.org/EN/Pages/WelcomePage.aspx
http://www.unesco.org/
http://gaellesevenier.online.fr/video.html
http://www.echr.coe.int/
http://www.coe.int/T/E/Commissioner_H.R/Communication_Unit/
http://www.coe.int/T/E/human_rights/Ecri/1-ECRI/
http://www.ombudsman.europa.eu/sl/home.faces;jsessionid=9BC283D3668659127639358F223FADFE
http://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_7024/
http://www.stop-discrimination.info/index.php?slowenisch
http://www.obs.coe.int/medium/adv.html
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/nationalcomm/index_en.htm
http://www.evropska-unija.si/
httphttp://www.fra.europa.eu/fraWebsite/about_fra/about_fra_en.htm
httphttp://www.fra.europa.eu/fraWebsite/about_fra/about_fra_en.htm
http://europa.eu.int/europedirect/

Ombudsmani

Evropski ombudsman

Evropsko zdruZenje ombudsmanov (EOI)

Svetovno zdruZenje ombudsmanov (IOl)

ENOC — Mreza evropskih ombudsmanov za otroke

CRONSEE - mreZa varuhov otrokovih pravic drzav jugovzhodne Evrope
Evropski ombudsmani in njihove pravne podlage

Ostali uprabni naslovi s podrocja ¢lovekovih pravic

Human Rights Internet

Human Rights Organizations & Resources
Amnesty International

UNICEF

SOLVIT

NEVLADNE ORGANIZACIE
Clovekove pravice

Amnesty International Slovenije

Mirovni Institut

PIC - Pravni center za varstvo ¢lovekovih pravic in okolja

Center za informiranje, sodelovanje in razvoj nevladnih organizacij
UNICEF — Slovenski odbor z UNICEF

OVCA - Drustvo za osvescanje in varstvo - Center antidiskriminacije

Invalidi oziroma hendikepirani

YHD — Drustvo za teorijo in kulturo hendikepa

Soncek - Zveza drustev za celebralno paralizo Slovenije

Drustvo Vizija — PZS — drustvo gibalno oviranih Slovenije

Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije

Zveza Sozitje — Zveza drustev za pomoc¢ osebam z motnjami v dusevnem razvoju

Slovenije

Dusevno zdravje

SENT - Slovensko zdruZenje za dugevno zdravije
ALTRA — odbor za novosti v druSevnem zdravju

Razli¢ne posebne potrebe (avtizem, motnje pozornosti, ...)

Zveza za avtizem
Drustvo za avtizem Dan
Drustvo PolZzek za otroke s posebnimi potrebami

Svetovanje otrokom & mladostnikom

TOM - Telefon za otroke in mladostnike

Zavod EMMA - svetovanje otrokom, mladostnikom/cam in odraslim v stiski
Mestna zveza prijateljev mladine Ljubljana

Zveza prijateljev mladine Slovenije

1ZIDA
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http://www.ombudsman.europa.eu/sl/home.faces;jsessionid=9BC283D3668659127639358F223FADFE
http://www.eoi.at/
http://www.theioi.com/
http://www.ombudsnet.org/
http://www.cronsee.org/
http://www.omineurope.info/uk/index_e.html
http://www.hri.ca/
http://www.hrweb.org/resource.html
http://www.amnesty.org/
http://www.unicef.org/
http://www.mg.gov.si/index.php?id=7939
http://www.amnesty.si/
http://www.mirovni-institut.si/
http://www.pic.si/
http://www.cnvos.si/
http://www.unicef.si/
http://www.drustvo-ovca.si/
http://www.yhd-drustvo.si/
http://www.zveza-soncek.si/index.htm
http://www.drustvo-vizija.si/
http://www.zveza-slepih.si/
http://www.zveza-sozitje.si/
http://www.zveza-sozitje.si/
http://www.sent.si/
http://www.altra.si/
http://drustvo-as.si/voxalia/zveza-za-avtizem/
http://www.avtizem.com/prvi_znaki_avtizma.php
http://www.polzek.si/
http://www.e-tom.si/
http://www.zavod-emma.si/
http://mzpm-ljubljana.si/public/
http://sl.zpms.si/
http://www.izida.si/

- Safe-si - nacionalna tocka osves$canja o varni rabi interneta
- MISSS - Mladinsko Informativno Svetovalno Sredisce Slovenije

- Tosemjaz.net

Svetovanje drzavljanom in alternativno reSevanje sporov
- Zavod PIP - za pravno varnost drzavljanov
- Humanitarno drustvo Pravo za vse

Nasilje

- Drustvo za nenasilno komunikacijo

- Zavod EMMA - svetovanje otrokom, mladostnikom/cam in odraslim v stiski

- Zenska svetovalnica

- SOS TELEFON za Zenske in otroke - Zrtve nasilja

- Drustvo za nenasilno komunikacijo — Individualno svetovalno in podporno
terapevtsko delo in telefonsko svetovalna pomoc za osebe, ki imajo izku$njo nasilja

- FranciSkanski druZinski inStitut — Terapevtska pomoc pri Custvenem, fizicnem in
spolnem nasilju

- Papilot — Zavod za vzpodbujanje in razvijanje kvalitete Zivljenja — Psihosocialna pomoc¢
Zrtvam kaznivih dejanj

Trgovanje z ljudmi
- Drustvo Klju€ - center za boj proti trgovini z ljudmi
- Spletno oko - prijavni center za ilegalne

Varna raba interneta
- Safe-si - vsebine na internetu
- MISSS - Mladinsko Informativho Svetovalno Sredisce Slovenije

Odvajanje od zasvojenosti

- Drustvo Up
- Neodvisen.si

Prostovoljstvo
- Prostovoljstvo.org
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http://www.safe.si/
http://www.misss.org/
http://www.tosemjaz.net/
http://www.zavodpip.si/
http://www.pravozavse.si/
http://www.drustvo-dnk.si/
http://www.zavod-emma.si/
http://www.drustvo-zenska-svetovalnica.si/
http://www.drustvo-sos.si/
http://drustvo.dnk@drustvo-dnk.si/
http://drustvo.dnk@drustvo-dnk.si/
javascript:linkTo_UnCryptMailto('kygjrm8gldmYnyngjmr,qg');
javascript:linkTo_UnCryptMailto('kygjrm8gldmYnyngjmr,qg');
http://www.drustvo-kljuc.si/
http://www.spletno-oko.si/
http://www.safe.si/
http://www.misss.org/
http://www.drustvo-up.si/
http://www.ne-odvisen.si/
http://www.prostovoljstvo.org/index.php

Drudtvo NOVUS © - posodobljeno februar 2024

Notranja politika za varstvo otrok skladna s standardi za varstvo otrok »Keeping children safe«
in »Eurochild«,

14 https://eurochild.org/uploads/2020/11/Eurochild Child Protection Policy.pdf
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Priloga 5t. 1: POSTOPEK ZAPOSLITVENEGA RAZGOVORA ZA DELOVNO MESTO STROKOVNEGA
OSEBJA AKTIVNOSTI Z OTROCI

Pristojnost: zastopnica Drustva NOVUS, dr. Selma Filipanci¢ Jenko, mentor/strokovno osebje

Predhodna priprava
a) Pregled Zivljenjepisa kandidata z vsemi zahtevanimi prilogami ter preverjanje
dokumentacije iz naslova kazenskih evidenc, t.j. potrdilo o nekaznovanosti in potrdilo,
da oseba ni v kazenskem postopku. Datum izdaje potrdil ne sme biti daljsi od 5-ih dni.
b) Preverjanje izpolnjevanja formalnih pogojev, izobrazbe, izkusen].
¢) Razumevanje specificnih vescin in kompetenc, ki so pomembne za delo z otroki.

Odgovornosti in naloge delovnega mesta:
a) Podrobna predstavitev odgovornosti in nalog, ki jih obsega delovno mesto.
b) Poudarek na sposStovanju pravic otrok, vkljuujoci vzgoji, izobraZzevanju ter
zagotavljanju varnega in spodbudnega okolja.

Poudarek na pravicah otrok:
a) Razgovor o pomenu spostovanja otrokovih pravic v izobrazevalnem okolju.
b) Vprasanja o izkusnjah kandidata pri delu z otroci.

Prakti¢ne kompetence:
a) Pogovor o konkretnih primerih situacij, kjer je kandidat Ze deloval z otroci.
b) Preverjanje njegove sposobnosti prilagajanja izobraZevalnih pristopov razlicnim
starostnim skupinam otrok (do 18 let).

Eticna vprasanja:
a) Razprava o eti¢nih vprasanjih, povezanih z delom z otroki (npr. zasebnost, spoStovanje
razlicnosti, odgovorno obnasanje).
b) Vprasanja o odzivu na morebitne krsitve pravic otrok v delovnem okolju.

Interakcija z otroci:
a) Simulacija situacije, kjer kandidat pokaze svoje interakcijske sposobnosti z otroki.
b) Preverjanje njegovega pristopa k spodbujanju aktivne participacije otrok v
izobrazevalnih dejavnostih.

Sodelovanje s starsi/skrbniki in skupnostjo:
a) Razprava o pomenu sodelovanja s starSi/skrbniki in skupnostjo pri zagotavljanju
ustreznega okolja za otroke.
b) Vprasanja o izku$njah pri sodelovanju z razli¢nimi delezniki.

Nujnost kompetenc za delo z otroci:
Ocena kandidatovih klju¢nih kompetenc za delo z otroci, vklju¢no z
- komunikacijskimi ves¢inami,
- razumevanjem razvojnih potreb otrok,
- zmoznostjo motiviranja in spodbujanja ucenja,
- Custveno inteligenco in obvladovanjem stresa in



zavezanostjo k varnosti za dobrobiti otrok.

Strokovna znanja:
a) Razprava o kandidatovih strokovnih znanjih s podrocja pedagogike, psihologije otrok,

razvojne psihologije itd.

b) Preverjanje razumevanja sodobnih pristopov k izobraZevanju otrok.

Prioritetne kompetence:
Doloditev kompetenc, ki so Se posebej klju¢ne za izvajanje dela z otroki, npr. empatija,
prilagodljivost, ustvarjalnost, sposobnost reSevanja konfliktov.

Evalvacija in nadaljnji koraki:
Zakljucek razgovora z evalvacijo usklajenosti kandidatovih kompetenc s potrebami delovnega
mesta. Po potrebi dolocitev nadaljnjih korakov, kot so drugi krogi razgovora, preverjanje
referenc, morebitni testi itd.

Povratna Informacija:
Obvescanje kandidata o nadaljnjih korakih in ¢asovnem okviru.
Poudarek na odprti komunikaciji in transparentnosti skozi celoten postopek.

Klavzula za zascito otrokovih pravic pred zlorabo:

Seznanitev kandidata o klavzuli, ki zadeva dodatno zascito otrokovih pravic pred zlorabo:

Vse zaposlitvene pogodbe in sodelovanja z Drustvom NOVUS, ki vklju€ujejo delo z otroki in
mladostniki, vsebujejo klavzulo za izrecno zagotovitev varstva in spoStovanja otrokovih pravic.
Ta klavzula je klju¢na za prevzem odgovornosti v smeri zasCite otrok pred morebitno zlorabo,
zanemarjanjem ali krsitvijo njihovih pravic.

Na zacetku uvajalne dobe (v 3 tednih po prevzemu poloZaja) zaposleno osebje, prostovoljci,
pripravniki, strokovno osebje se seznani s politiko varstva otrok, postopki in vkljuéuje
usposabljanje o smernicah vedenja in postopanja, prepoznavanje virov podpore za otroke in
njihove druZine. Usposabljanje bo zajemalo tudi vsebine vlog, zadolZitev in odgovornosti do
zascite otrok.

Obligacije delavca:

Skladnost z otrokovimi pravicami: Delavec se zavezuje k popolni skladnosti z
mednarodnimi in nacionalnimi standardi pravic otrok, kot so dolo¢eni v Konvenciji o
otrokovih pravicah ter drugih veljavnih zakonih in smernicah.

Zavezanost etiki: Delavec se obvezuje k eticnemu ravnanju in spostovanju nacel, ki
varujejo otrokovo dostojanstvo, zasebnost, in pravico do varnega in spodbudnega
okolja.

Prijavo sumov o zlorabi: Delavec se zavezuje, da bo nemudoma prijavil vsakrSen sum
zlorabe, zanemarjanja ali krSitve otrokovih pravic pristojnim organom in zastopnici
Drustva NOVUS.

Sodelovanje pri varnostnih ukrepih: V primeru ugotovljene zlorabe ali krsitve, delavec
sodeluje pri izvedbi nujnih varnostnih ukrepov za zascito otroka.



Obligacija Drustva NOVUS:

Usposabljanje in smernice: Drustvo NOVUS se zavezuje, da bo zagotovilo ustreznega
usposabljanja vseh zaposlenih v zvezi z varstvom otrokovih pravic in jim predstavilo smernice
za preprecevanje zlorabe.

S to klavzulo Drustvo NOVUS jasno izraza svojo zavezanost zasciti otrokovih pravic in se hkrati
zavzema za odprto in transparentno okolje, kjer se morebitne krSitve obravnavajo z
odgovornostjo ter v skladu s standardi in zakonodajo.

Opombe/zapiski:

Datum in podpis odgovorne osebe:



Priloga st. 2: POTRDILO O PREBRANI IN RAZUMLIENI DOKUMENTACII O OTROKOVIH
PRAVICAH, STANDARDIH, RAVNANJU IN VARSTVU OSEBNIH PODATKOV

Ime in priimek zaposlenega/naslov stalnega bivalisca:

Datum:

S tem potrjujem, da sem prejel/a in pozorno prebral/a dokumentacijo, ki obravnava otrokove
pravice, ravnanje in varstvo osebnih podatkov v nasi organizaciji. Razumem, da je spostovanje
in izvajanje teh standardov kljuénega pomena za ustvarjanje varnega in zaupanja vrednega
okolja za otroke, ki so nasa ciljna skupina.

Zavezujem se, da bom ravnal/a odgovorno in v skladu z navodili, eticnimi smernicami ter
naceli, ki so opredeljeni v prejeti dokumentaciji. Sprejemam odgovornost za svoja dejanja in
se zavedam, da lahko krsitev teh standardov privede do resnih posledic za otroke in za Drustvo
NOVUS.

Datum in podpis zaposlenega:

Prosimo, vrnite podpisan obrazec odgovorni osebi najkasneje do:

Hvala za vaSo zavezanost k varstvu otrokovih pravic in spoStovanju zasebnosti ter integritete
osebnih podatkov.



Priloga $t. 3: PRAVILNIK O PRITOZBENEM POSTOPKU NA RAVNI DRUSTVA NOVUS

Drustvo za razvoj cloveskih virov in socialnih
programov
NOVUS

PRAVILNIK
o pritozbenem postopku

Kraj in datum



SPLOSNO

1. ¢len

Pravilnik ureja postopek s pritoZbami uporabnikov in uporabnic programov Drustva NOVUS. (v
nadaljnjem besedilu: uporabnikov).

DEFINICIJA PRITOZBE

2. clen

PritoZzba po tem pravilniku je vsaka pritozba, predlog, pobuda ali mnenje uporabnika, ki kaze na
njegovo nezadovoljstvo.

NACIN VLOZITVE, OBLIKA IN VSEBINA PRITOZBE

3. ¢len

Vsak uporabnik programov/projektov, ki jih izvaja Drustvo NOVUS, ima v katerikoli fazi vkljucitve v
program/projekt pravico do pritozbe. Pritozbo lahko uporabnik izroci predsednici drustva, enemu od
strokovnih delavcev, mentorjev, drugih zaposlenih v Drustvu NOVUS, poslje po posti ali elektronski
posti.

4, ¢len

PritoZba je lahko pisna ali ustna na zapisnik na obrazcu, ki je priloga tega pravilnika.

5. ¢len

Vsebina pritoZbe se lahko nanasa na odnos do uporabnika, kakovost izpeljanega programa, dostop do
informacij in storitev in drugo. Uporabnik mora navesti podatke, ki so potrebni za ugotavljanje dejstev
in reSevanje pritozbe.



ROK ZA VLOZITEV PRITOZBE

6. Clen

Uporabnik vlozZi pritoZzbo v roku 90 dni od nastanka okoliscin, ki so podlaga za pritozbo.

POSTOPEK S PRITOZBO
7. ¢len
Uporabnik se lahko pritoZi na:

1. stopnji: PritoZzba (pisno ali ustno na zapisnik delavcu v programu, zaposlenemu v drustvu ali
predsednici drustva), ki se obravnava in v roku 8 dni posreduje odgovor pritozniku.

2. stopniji: Ugovor na odgovor glede pritoZbe (¢e uporabnik ni zadovoljen, oziroma ce razlog pritozbe
ne preneha). Ugovor se obravnava in predlog sklepa odda do prve seje zbora clanov drustva, ki
dokonéno odloca o zadevi.

8. Clen

Uporabnik, ki ni zadovoljen z resitvijo pritozbe, lahko poda pritoZbo Socialni inSpekciji (telefon: 01 280
36 80; faks: 01 280 36 77; e-posta: gp.irsd@gov.si)

KONCNA DOLOCBA

9. ¢len

Ta pravilnik zacne veljati 8 dni po tem, ko ga sprejme zbor ¢lanov drustva.

Kraj in datum: Predsednica:.

Velenje, 28.9. 2016 Dr. Selma Filipanci¢ Jenko


mailto:gp.irsd@gov.si

Priloga 1

OBRAZEC PRITOZBE

Podpisani - a

(osebni podatki)

vlagam pritozbo - predlog - pobudo - mnenje (ustrezno obkroZite)

Argumentacija pritoZbe (po mozZnosti ¢im vec podatkov - datum, imena, lokacija)

Datum: Podpis:



Priloga St. 4: PRAVILNIK O UKREPIH ZA VAROVANIJE DELAVCEV PRED NASILIEM,
TRPINCENJEM, SPOLNIM IN DRUGIM NADLEGOVANJEM TER PRED DRUGIMI OBLIKAMI
PSIHOSOCIALNIH TVEGANJ NA DELOVNIH MESTIH

Na podlagi 7. in 47. ¢lena Zakona o delovnih razmerij ZDR-1 (v nadaljevanju: ZDR-1) in v skladu
s 24. ¢lenom Zakona o varnosti in zdravju pri delu (Ur. I. RS st 43/2011, v nadaljevanju: ZVZD-
1 ) je delodajalka, predsednica Drustva za razvoj Eloveskih virov in socialnih programov
NOVUS, Trg mladosti 6, Velenje (v nadaljevanju: delodajalec) sprejela naslednji

PRAVILNIK
O UKREPIH ZA VAROVANJE DELAVCEV PRED NASILIEM, TRPINCENJEM,
SPOLNIM IN DRUGIM NADLEGOVANIJEM TER PRED DRUGIMI OBLIKAMI
PSIHOSOCIALNIH TVEGANJ NA DELOVNIH MESTIH

1. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len

S tem pravilnikom se podrobneje urejajo ukrepi za varovanje delavcev zaposlenih pri
delodajalcu (v nadaljevanju: delavcev) in sicer za preprecevanje, odpravljanje in obvladovanje
primerov nasilja, trpincenja, spolnega in drugega nadlegovanja ter drugih oblik psihosocialnih
tveganj na delovnih mestih, ki lahko ogrozijo zdravje delavcev.

Ukrepi zagotavljajo ustvarjanje takSnega delovnega okolja, v katerem noben delavec ne bo
izpostavljen nasilju, trpincenju, spolnemu ali drugemu nadlegovanju s strani delodajalca,
njegovih predpostavljenih oseb ali ostalih sodelavcev.

2. ¢len

Zaposleni so dolZni razvijati medsebojno sodelovanje in resevati konfliktne situacije in storiti
vse, da ne bo prihajalo do ravnanj nasilja, trpinéenja, spolnega ali drugega nadlegovanja na
delovnem mestu in ukrepe za zagotavljanje varnega delovnega okolja.

Il. TEMELINI POJMI
3. ¢len

Prepovedano je nasilje, spolno in drugo nadlegovanje ter trpinenje na delovnem mestu.
Nasilje je lahko fizi¢no, spolno, psihi¢no in ekonomsko.

Trpinéenje na delovnem mestu je vsako ponavljajoce se ali sistemati¢no, graje vredno ali
ocitno negativno in Zaljivo ravnanje ali vedenje, usmerjeno proti posameznim delavcem na
delovnem mestu ali v zvezi z delom.



Nadlegovanije je vsako neZeleno vedenje, povezano s katero koli osebno okolis¢ino, z u¢inkom
ali namenom prizadeti dostojanstvo osebe ali ustvariti zastrasevalno, sovrazno, ponizujoce,
sramotilno ali Zaljivo okolje.

Za spolno nadlegovanje se Steje kakrsna koli oblika nezelenega verbalnega, neverbalnega ali
fizicnega ravnanja ali vedenja spolne narave z u¢inkom ali namenom prizadeti dostojanstvo
osebe, zlasti kadar gre za ustvarjanje zastrasevalnega, sovraznega, poniZujocega, sramotilnega
ali Zaljivega okolja.

I1l. OBLIKE NASILJA, TRPINCENJA, TER SPOLNEGA IN DRUGEGA NADLEGOVANJA NA
DELOVNEM MESTU

4. ¢len

Najpogostejse oblike fizicnega nasilja na delovnih mestih so: odrivanje, klofutanje, lasanje,
zaklepanje delavcev, metanje stvari v delavca, brcanje, pretepanje, butanje z glavo ob zid,
pretepanje s pasom, bi¢anje, boksanje, napadi s strelnim oroZjem, napadi s hladnim orozjem,
davljenje, ugasanje cigaret na telesu delavca ipd.

Spolno nasilje je nasilje, ki prevzame obliko seksualnosti. NajpogostejSe oblike spolnega nasilja
so spolno nadlegovanje in posilstvo.

Oblike psihiénega nasilja na delovhem mestu so: nadzor nad delavcem, neprestane zahteve,
ustvarjanje pasti, izloCanje in poniZevanje, tihi dnevi, igranje z besedami in dejstvi,
spreminjanje vedenja, Zalitve, nenehno kritiziranje, noréevanje in grobe besede, izbruhi jeze
ipd.

Ekonomsko nasilje na delovhem mestu se kaze predvsem v primerih razlicnega placila za
enako kvalitetno opravljeno delo na istem delovnem mestu.

5. ¢len

Spolno in drugo nadlegovanje ter trpin¢enje na delovnem mestu (v nadaljevanju: mobbing) se
lahko vrsi s strani razliénih oseb in na razliéne nacine. Pri tem lo¢imo predvsem:

e mobbing s strani nadrejenih oseb nad podrejenimi,
e mobbing med oziroma nad sodelavci,
e mobbing s strani podrejenih oseb nad oziroma zoper vodjo.

6. ¢len

Kot oblike spolnega in drugega nadlegovanje ter trpincenje na delovhem mestu se Stejejo
predvsem sledeca ravnanja :

e verbalne ali pisne groznje in zZalitve,
e onemogocanje izraZzanja svojega mnenja,
e konstantno kritiziranje dela, ki nima podlage v napakah pri delu,



komentiranje ali kritiziranje osebnega Zivljenja, videza ali obnasanja,

podajanje negativnih pripomb glede na narodnost, raso ali etni¢éno poreklo, nacionalno
in socialno poreklo, spol, barvo koZe, zdravstveno stanje, invalidnost, vero ali
prepricanje, starost, spolno usmerjenost, druzinsko stanje,

¢lanstvo v sindikatu, premoZenjsko stanje ali drugo osebno okolis¢ino,

nadlegovanje po telefonu in drugih sredstvih komuniciranja,

neutemeljeno izklju¢evanje iz aktivnosti, ki potekajo na delovhnem mestu in v delovnem
okolju,

neutemeljeno izkljuevanje od novih delovnih nalog ter neupravi¢eno odvzemanje
dosedanjih del in nalog opredeljenih z aktom o sistemizaciji delovnih mest delodajalca,
dodeljevanje del in nalog, ki niso opredeljene v aktu o sistemizaciji delovnih mest
delodajalca in predpisih in ne sodijo v opis del,

dodeljevanje nesmiselnih delovnih nalog,

prekomerno dodeljevanje novih del, ki nimajo podlage v pogodbi o zaposlitvi in aktu o
sistemizaciji delovnih mest delodajalca ali predpisih,

dodeljevanje del in nalog, ki Zalijo dostojanstvo delavca,

groznje z odpovedjo pogodbe o zaposlitvi, ki nimajo podlage v predpisih in organizaciji
delovnega procesa,

groznje ali izvajanje fizicnega ali psihi¢nega nasilja,

vsako neZeleno verbalno, neverbalno ali fizicno spolno nadlegovanije ali

nasilje,

druge oblike neZelenih ravnanj, ki imajo znake spolnega in drugega nadlegovanja ali
trpinéenja na delovnem mestu ali v zvezi z delom.

IV. POSLEDICE NASILIA, TRPINCENJA, TER SPOLNEGA ALI DRUGEGA NADLEGOVANJA

7. ¢len

Spolno in drugo nadlegovanje ali trpinenje na delovnem mestu ima negativne posledice za
delavca — Zrtev, za sodelavce in celotnega delodajalca.

Negativne posledice spolnega in drugega nadlegovanja ali trpin¢enja na delovhem mestu se
pri delavcu Zrtvi izrazajo v obliki zdravstvenih, psihi¢nih, socialnih in drugih tezav oziroma
motenj. Negativne posledica za delavca — Zrtev prepoznavamo predvsem po sledecih tezavah
oziroma motnjah:

glavobol in druge bolecine, (npr. bolecine v Zelodcu, sklepih, misicah),
visok krvni pritisk oziroma pojav sréno Zilnih bolezni,

oslabelost imunskega sistema,

motnje hranjenja,

depresije,

nevroze,

motnje koncentracije in spomina,

strah,



povecana nevarnost suicidnega vedenja,
zapiranje vase oziroma teznja po neopaznosti,
zmanjsanje samozavesti,

zmanjsanje storilnosti,

motnje socialnih odnosov.

8. ¢len

Spolno in drugo nadlegovanje ali trpincenje na delovhem mestu ima lahko negativne posledice
tudi za ostale sodelavce.

Negativne posledica se pri sodelavcih lahko odrazajo predvsem v sledecih tezavah:

obcutku nemodi in krivde (npr. zaradi nezmoznosti nuditi pomoc),
strah (npr. strah pred posledicami v primeru pomoci Zrtvi ipd.)
zmanjsevanju samoiniciativnosti in storilnosti.

9. ¢len

Spolno in drugo nadlegovanje ali trpinenje na delovnem mestu ima negativne posledice za
delodajalca. Negativne posledica za delodajalca se odrazajo predvsem na sledece nacine:

zmanjSevanju produktivnosti in u¢inkovitosti,

slabsanje medsebojnih odnosov oziroma delovne klime,

zmanjSevanje motivacije delavcev,

zmanjSevanje samoiniciativnosti in inovativnosti,

zmanjSevanje ugleda v javnosti in pri poslovnih partnerjih,

povecanje bolniskih odsotnosti,

povecanje fluktuacije,

pravdni in drugi stroski povezani s postopki pred sodisci in drugimi organi.

V. PREVENTIVNI UKREPI ZA PREPRECEVANJE NASILIA, TRPINCENJA SPOLNEGA IN

DRUGEGA NADLEGOVANJA NA DELOVNEM MESTU

10. ¢len

Za preprecevanje nasilja, trpincenja, spolnega in drugega nadlegovanja na delovhem mestu
bo delodajalec posebno pozornost posvecal preventivnemu delovanju. V tem smislu se bo
skrbelo predvsem za:

informiranje in ozavescanje zaposlenih o pojmu in pojavnih oblikah nasilja, spolnega
in drugega nadlegovanja ter trpinéenja na delovnem mestu,

informiranje in ozavescanje zaposlenih o krsitvah in negativnih posledicah nasilja,
spolnega in drugega nadlegovanija ter trpincenja na delovnem mestu,

informiranje in ozaves$¢anje za pravocasno prepoznavanje tipi¢nih znakov in pojavov,
ki lahko kaZejo na obstoj nasilja, spolnega in drugega nadlegovanija ter trpincenja na
delovnem mestu,



razvijanje timskega dela,

razvijanje permanentnega izobrazevanja delavcey,

pravocasno reSevanje kadrovskih vprasanj in izboljSanje delovnega okolja,
zagotavljanje ustreznega pretoka informacij in redno informiranje delavceyv,
zagotavljanje sklepanja in urejanja delovnih razmerij, skladno s predpisi, tako da ne
bo prihajalo do diskriminacije, bodisi pri zaposlovanju, napredovanju ali pri placilu za
opravljeno delo,

sprotno zaznavanje in reSevanje konfliktov,

permanentno spremljanje dogajanja na posameznih delovnih mestih,
permanentno pridobivanje informacij od delavcev o morebitnih tezavah, napakah,
pojavih nadlegovanja in trpin€enja in ocenjevanje stanja.

V1. UKREPI IN RAVNANJA V PRIMERU ZAZNAVANJA NASILIA, TRPINCENJA SPOLNEGA ALI

DRUGEGA NADLEGOVANJA NA DELOVNEM MESTU

11. ¢len

V primeru, da vodstvo delodajalca zazna moznost, da je prislo do nasilja, trpincenja, spolnega
ali drugega nadlegovanja na delovnem mestu, mora nemudoma zaceti z ukrepi za preprecitev
nadaljevanja krsitev in zagotoviti varstvo delavca, ki je bil Zrtev nasilja, trpin€enja, spolnega ali
drugega nadlegovanja. V zvezi z reSevanjem primera mora vodstveni delavec izvesti predvsem

sledece ukrepe:

nemudoma in glede na okolis¢ine primera zagotoviti varovanje zrtve in prepreciti
nadaljnjo morebitno izvajanje nadlegovanja ali trpinéenja,

opraviti razgovor z delavcem, domnevnim storilcem, zaposlenimi in ostalimi osebami,
ki bi lahko dali kakrSnekoli informacije v zvezi zdomnevnim dejanjem,

zagotoviti vsem udelezencem moznost zagovora in podajanja informacij ter po
potrebi opraviti obravnavo,

primer reSevati s posebno skrbnostjo, tako da bodo zagotovljene varovanje
dostojanstva ter zasebnost in varovane osebnostne pravice udelezenih oseb,
zagotoviti neodvisno objektivno in nepristransko izvedbo postopka, pri ¢emer mora
upostevati pravice obeh vpletenih strani — domnevne Zrtve in domnevnega storilca,
poskusiti zagotoviti resitve primera po mirni poti in poskusati doseci pomiritev med
Zrtvijo in storilcem,

nuditi Zrtvi svetovanje in morebitno pomog,

zagotoviti Zrtvi s predpisi zagotovljene pravice.

12. ¢len

V primeru zaznavanja ravnanj, ki pomenijo nasilje, trpincenje, spolno ali drugo nadlegovanje
na delovnem mestu mora vsak zaposleni pri delodajalcu tako ravnanje sporociti delodajalcu.



Prijava mora biti pisna ali dana ustno na zapisnik. V prijavi mora prijavitelj navesti vrsto
ravnanja in dejstva oziroma dokaze, ki kaZzejo na to da je prislo do ravnanj, ki predstavljajo
nasilje, trpincenje, spolno ali drugo nadlegovanje na delovhem mestu, ¢as in kraj izvajanja ter
udeleZene osebe.

Oseba pristojna za vodenje postopka mora obravnavati tudi primere anonimne prijave
ravnanj, ki predstavljajo spolno ali drugega nadlegovanja ter trpin¢enja na delovnem mestu.

13. ¢len

Delodajalec lahko za pomoc¢ in nudenje informacij v zvezi z varstvom pred nasiljem,
trpincenjem, spolnim in drugim nadlegovanjem imenuje svetovalca.

Za svetovalca za pomoc je lahko imenovana oseba, ki uZziva med delavci zaupanje in, ki opravi
ustrezno usposabljanje s podrocja varstva pred nasiljem, trpin¢enjem spolnim ali drugim
nadlegovanjem.

Za svetovalca oziroma svetovalko se lahko imenuje tudi oseba, ki ni zaposlena pri delodajalcu.

VIi. VODENJE POSTOPKA
14. ¢len

Postopke v zvezi zdomnevnim dejanjem nasilja, trpinéenja, spolnega ali drugega nadlegovanja
na delovhem mestu vodi delodajalec.

15. ¢len

Delodajalec za ugotavljanje okolis¢in v zvezi z domnevnim nasiljem, trpin¢enjem, spolnim ali
drugim nadlegovanjem imenuje neodvisno tri¢lansko komisijo.

Komisija mora v najkrajSem moznem ¢asu delodajalca seznaniti z ugotovitvami.
16. ¢len

Delodajalec mora brez odlasanja raziskati vsak sum ali informacijo, ki kaze na to, da je prislo
do ravnanija, ki bi lahko imelo znake nasilja, trpincenja, spolnega ali drugega nadlegovanja na
delovnem mestu ter o tem vodil pisno dokumentacijo.

17. ¢len

S postopkom ugotavljanja dejstev mora delodajalec zaceti ¢im hitreje, najkasneje pa v 8 dneh
od seznanitve s sumom ali prijavo.

18. ¢len

Delodajalec mora ugotovitve oziroma ukrepe za prepreditev nadaljevanja nasilja, trpincenja,
spolnega ali drugega nadlegovanja na delovnhem mestu in odpravo posledic sprejeti najkasneje
v 30 dneh od seznanitve s sumom oziroma prijavo.



19. ¢len

O vodenju postopka se vodi pisna dokumentacija. Pri vodenju postopka se smiselno
upostevajo predpisi, ki urejajo delovna razmerja.

VIIl. UKREPI ZOPER STORILCA DEJANJ NASILIA, TRPINCENJA, SPOLNEGA IN DRUGEGA
NADLEGOVANJA NA DELOVNEM MESTU

20. ¢len

V primeru da se ugotovi, da je prislo do dejanj, ki pomenijo nasilje, trpincenje, spolno ali drugo
nadlegovanje na delovnem mestu, se zoper delavca, ki je storil tako dejanje, uvede ustrezen
postopek, skladno s predpisi.

V primeru lazjih oblik in ob pisnem soglasju delavca - Zrtve nasilja, trpincenja, spolnega ali
drugega nadlegovanja delodajalec poskus$a s posredovanjem doseci pomiritev in zagotoviti
delavcu - Zrtvi primerno zadoscenje (npr. opravicilo storilca, ustno opozorilo krsilcu, ipd.)

V primeru, da delodajalec ugotovi, da je prislo do dejanj, ki pomenijo nasilje, trpincenje, spolno
ali drugo nadlegovanje na delovnem mestu in ni bilo doseZeno soglasje o pomiritvi, se skladno
s predpisi, ki urejajo delovna razmerja zoper storilca izvede ustrezen postopek.

Glede na tezo krsitve in ugotovljeno dejansko stanje, se zoper storilca lahko uvede disciplinski
postopek, postopek odpovedi pogodbe o zaposlitvi oziroma razresitve skladno s predpisi, ki
urejajo

delovna razmerja oziroma drugimi predpisi, ki urejajo natancneje opredeljujejo poslovanje

delodajalca.

Skladno s predpisi, ki urejajo delovna razmerja, se v utemeljenih primerih domnevnemu
storilcu lahko zacasno prepove opravljanje dela.

V primeru, da ima dejanje nasilja, trpinéenja, spolnega ali drugega nadlegovanja ali znake
kaznivega dejanja, se mora o tem obvestiti policijo.

IX. UKREPI ZA VAROVANIJE ZRTVE NASILIA, TRPINCENJA, SPOLNEGA ALI DRUGEGA
NADLEGOVANJA NA DELOVNEM MESTU IN ODPRAVO SKODLJIVIH POSLEDIC

21. ¢len

Delodajalec lahko za varovanje Zrtve nasilja, trpincenja, spolnega ali drugega nadlegovanja na
delovnem mestu in odpravo skodljivih posledic sprejme razlicne ukrepe, odvisne in v
sorazmerju na tezo krsitve ter nastale Skodljive posledice.

Skladno s predpisi, morebitnim dogovorom z udeleZenci primera, moznostmi in glede na
konkretne okolis¢ine se za varovanje Zrtve in odpravo skodljivih posledic uporabijo predvsem
sledeci ukrepi :



e delavca, Zrtev nasilja, trpin€enja, spolnega ali drugega nadlegovanja se napoti na
morebitno zdravstveno oziroma psiholosko ali psihiatricno pomoc oziroma
rehabilitacijo,

e storilca ali zrtve nasilja, trpin€enja, spolnega ali drugega nadlegovanja se skladno s
predpisi, ki urejajo delovna razmerja, v skladu z moznostmi delodajalca zacasno ali
trajno zaposli na drugem kraju ali drugem delovnem mestu,

e zagotovi se izobraZevanje in druge oblike strokovne pomoci Zrtvi,

e zagotovi se materialne pravice, skladno s pravili civilnega prava,

e zagotovijo se drugi ustrezni ukrepi glede na konkretne ugotovitve, potrebe in
dosezene dogovore.

X. UKREPI V PRIMERU LATNE PRIJAVE NASILJA, TRPINCENJA, SPOLNEGA ALI DRUGEGA
NADLEGOVANIJA

22. ¢len

V primeru, da se v postopku preverjanja dejstev ugotovi, da je prislo do lazne prijave suma
nasilja, trpincenja, spolnega ali drugega nadlegovanja na delovhem mestu, lahko zoper
predlagatelja uvede ustrezne postopke zaradi krsitve delovnih obveznosti skladno s predpisi,
ki urejajo delovna razmerija.

Glede na dejanske okolis¢ine primera laZne prijave se lahko predlagatelja ustno ali pisno
opozori, izvede disciplinski postopek oziroma postopek odpovedi pogodbe o zaposlitvi
skladno s predpisi, ki urejajo delovna razmerja.

Kadar ima lazna prijava znake kaznivega dejanja se o tem obvesti policijo.

XI. KONENE DOLOCBE
23. ¢len

Pravilnik o ukrepih za varovanje delavcev pred nasiljem, trpinéenjem, spolnim ali drugim
nadlegovanjem ter pred drugim oblikam psihosocialnih tveganj na delovnih mestih stopi v
veljavo z dnem podpisa delodajalca.

Drustvo NOVUS
Kraj in datum dr. Selma Filipanci¢ Jenko

Zastopnica Drustva NOVUS



Priloga $t. 5: KATALOG ZBIRKE OSEBNIH PODATKOV V DRUSTVU NOVUS

KATALOG ZBIRKE OSEBNIH PODATKOV

1. Naziv zbirke osebnih podatkov:

EVIDENCA UPORABNIKOV (OTROK/STARSEV/SKRBNIKOV) V DRUSTVU NOVUS

2. Upravljavec osebnih podatkov: DRUSTVO NOVUS, Trg mladosti 6, Velenje, mati¢na $tevilka
1461486.

3. Pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov: Splosna uredba o varstvu podatkov, Zakon
o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2), Zakon o varstvu osebnih podatkov na podrocju
obravnavanja kaznivih dejanj (ZVOPOKD), Pravilnik o postopkih in ukrepih za zavarovanje
osebnih podatkov.

4. Kategorije posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki v zbirki: otroci v starosti
do 18 let, starsi, skrbniki, drugi.

5. Vrste osebnih podatkov v zbirki
Podatki o uporabniku/otroku
- imein priimek,
- naslov stalnega prebivalisca,
- datum rojstva,
- kontaktne informacije otroka
- kontaktne informacije starsa/skrbnika

6. Namen obdelave osebnih podatkov:
Za statisti¢no porocanje naro¢niku in za druge uradne namene.

7. Rok hrambe osebnih podatkov: v skladu z zahtevami naroénika oz. najdlje do 5 let.

9. Uporabniki zbirke:
- Zastopnica Drustva NOVUS, dr. Selma Filipancic Jenko
- Vodja/mentor
- na podlagi izrecne zahteve tudi drugi uporabniki, ki imajo za pridobivanje osebnih
podatkov podlago v zakonu, osebni privolitvi posameznika ali v pogodbenem
razmerju.

Kraj in datum
DRUSTVO NOVUS
Zakonita zastopnica
dr. Selma Filipanci¢ Jenko
Zig in lastnoro¢ni podpis



Priloga $t. 6: OBRAZEC ZA PRIJAVO OTROKA NA AKTIVNOSTI V DRUSTVU NOVUS

Datum prijave:

Ime in priimek otroka:
Datum rojstva otroka:
Naslov:

Zdravstvene in druge posebnosti
otroka:
Ime in priimek starsa ali skrbnika

Telefon starsa ali skrbnika:
E-posta starsa ali skrbnika:

Podpis starsa ali skrbnika:

S prijavo se strinjam z naslednjimi opombami:

- S podpisom dovoljujem, da se moj otrok udelezi aktivnosti, ki jih izvaja Drustvo NOVUS.

- S podpisom potrjujem, da so storitve za otroka v celoti brezplacne.

- Drustvo NOVUS ne prevzema odgovornosti za morebitne poskodbe otroka v ¢asu aktivnosti, ki bi
nastale kot posledica obicajne igre ter v primeru visje sile, je pa podpora otroku pri oskrbi.

- Drustvo NOVUS ne prevzema odgovornosti za otroka na poti v druZinski center ter iz njega.

- Otrok je v Casu trajanja aktivnosti v varstvu mentorjev, strokovnega osebja, prostovoljcev in
zastopnice Drustva NOVUS, dr. Selme Filipanci¢ Jenko.

- Kontaktna toc¢ka za obvescanje in informiranje je zastopnica Drustva NOVUS, dr. Selma Filipancic
Jenko.



Priloga st. 7: OPORNI SEZNAM PREPOZNAVANJA ZNAKOV ZLORABE

Prepoznavanje morebitne zlorabe je zapleteno in ni preprostega kontrolnega seznama, ki bi
omogocal lazje prepoznavanje. Obstajajo opozorilni znaki, na katere ste lahko pozorni, vendar
jih je treba oceniti previdno.

Mozni znaki fizi¢ne zlorabe; MozZni znaki zanemarjanja;

- Modrice, opekline, izpahi, ugrizi, - Pogosta lakota, jemanje ostankov hrane
ureznine - Slaba osebna higiena

- Neverjetni izgovori za razlago posSkodb - Stalna utrujenost

- Zavracanje razprave o poskodbah - Neustrezna oblacila

- Umik od fizicnega stike - Nizka samopodoba

- Nepripravljenost sodelovati pri telesni - Slabi socialni odnosi
dejavnosti, ki vklju€ujejo Sport - Kompulzivna kraja zloraba drog ali

- Strah pred vrnitvijo domov ali pred alkohola
stikom s starsi - Nezdravljene zdravstvene tezave

- lzkazovanje nezaupanja, previdnosti
- Agresivnost do drugih

- Pasivnost

- Kroni¢no bezanje

Mozni znaki Custvene zlorabe; Mozni znaki spolne zlorabe;
- Fiziéni, kognitivni ali Custveni razvoj - Starostno neustrezna spolnost
(zaostalost) - Vedenije ali zelo seksualiziran jezik

- Pretirana zaskrbljenost - Mocenje

- Nenadna motnja govora - Analna ali genitalna bolecina

- Strah pred novimi situacijami - TeZave s spanjem

- Neustrezni Custveni odzivi - Strah pred druzenjem z odraslimi

- Pasivnost, agresija - Promiskuiteta

- Bezanje - Ekstremno tveganje pri mladostnikih
Opombe/zapiski:

Datum in podpis odgovorne osebe:



KAM SE LAHKO OTROK OBRNE PO POMOC?

DRUSTVO NOVUS, strokovno zaposleno osebje:
T: 064 260 053; E: info@drustvo-novus.com

POLICIJA; potrebujes pomog, se ti je kaj zgodilo
T:113 (BREZPLACNA TELEFONSKA §TEVILKA)

GASILCI; potrebujes pomog, se ti je kaj zgodilo
T:112 (BREZPLACNA TELEFONSKA §TEVILKA)

VARNE TOCKE; Varna tocka je prostor, kamor se lahko zateéejo otroci in mladi, ki se
znajdejo v kakrSnihkoli tezavah in stiskah. Toc¢ka je oznacena z nalepko. Tam kje se
nahaja, so prisotni odrasli, ki otroku v stiski svetujejo in pomagajo.

Varne tocke na obmocju celotne Slovenije: https://www.varnetocke.si/

ZDRAVSTVENI DOM Velenje
T: 112 (BREZPLACNA TELEFONSKA STEVILKA)

TOM TELEFON; TOM je telefon za otroke in mladostnike, ki deluje v okviru Zveze
prijateljev mladine Slovenije (ZPMS). Je ¢ustvena opora otrokom in mladim, ki se v
procesu odrascanja srecujejo z razlicnimi vprasanji, dilemami ali stiskami. Na brezplacni
telefonski Stevilki lahko svetovalcem zaupajo svoje tezave ali jih prosijo za nasvet in
dodatne informacije.

T: 116 111 (BREZPLACNA TELEFONSKA STEVILKA)

VARUH CLOVEKOVIH Varuh €lovekovih pravic RS; Uporabi, ¢e opazi§, da se tebi ali komu
drugemu krsijo pravice na primer v Soli, pri zdravniku ali v razli¢nih javnih institucijah,
se lahko obrnes na strokovnjake pri Varuhu ¢lovekovih pravic. Ce menis, da so tebi ali
komu drugemu krsene pravice, je Varuh ¢lovekovih pravic pravi naslov zate.

T: 080 15 30 (BREZPLACNA TELEFONSKA STEVILKA), E: otroci@varuh-rs.si
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Priloga t. 8: OBRAZEC ZA PRITOZBO S PODROCJA ZLORABE OTROKOVIH PRAVIC V DRUSTVU
NOVUS

Drustvo NOVUS
Trg mladosti 6, 3320 Velenje

OBRAZEC ZA PRITOZBO ZOPER ZLORABO OTROKOVIH PRAVIC V DRUSTVU NOVUS
OTROK/STARS/SKRBNIK

Prijavitelj:

Ime in priimek:
Naslov:
Telefonska Stevilka:
E-posta:

Otrok:

Ime in priimek otroka:
Starost:

Opis dogodka ali krsitve pravic:

(Opis vsebuje ¢im ve¢ podrobnosti, kot so cas, kraj, udeleZene osebe, opis dogodka)

Oseba, ki naj bi bila vpletena v krsitev:
Ime in priimek:
Vloga v Drustvu NOVUS:

Prica ali ocividec:
Ime in priimek:
Naslov:

Telefonska stevilka:
E-posta:

Podpis in datum:

Podpis prijavitelja: Datum:
Podpis starsa ali skrbnika otroka: Datum:
Podpis price ali ocividca: Datum:

Opomba: Prijavo oddajte osebno, po posti ali elektronski posti na naslov Drustva NOVUS.
Zagotavljamo zaupnost vasih podatkov in zavezanost varstvu pravic otrok.

Kraj in datum

Drustvo NOVUS,
zastopnica

Postopek obdelave pritozbe:
1. Prejem pritoZbe: Pritozbo bomo prejeli v roku 2 delovnih dni.
2. Ocena pritoZbe: Zastopnica Drustva NOVUS bo opravila oceno pritoZbe v 10 delovnih dneh.
3. Sprejetje ukrepov: Ce bo potrebno, bomo takoj sprejeli ukrepe za varnost otroka.
4. Obvestilo otroku in starsu/skrbniku: Redno vas bomo obvescali o poteku postopka v 7-ih dneh.
5. Koncna odlocitev: PritoZbo bomo reSili v roku 14 delovnih dni.



Priloga $t. 9: POSTOPEK/UKREPI/POLITIKA IZVAJANJA IN POROCANJA V PRIMERU KRSITVE
OTROKOVIH PRAVIC

1.

10.

Za izvajanje politike in porocanje je odgovorna zastopnica Drustva NOVUS, dr. Selma
Filipancic Jenko.

Vsi zaposleni in sodelavci, ki opazijo kakrSno koli domnevno krsitev glede zascito otrok,
morajo o tem takoj porocati zastopnici Drustva NOVUS. Otroci, vkljuéeni v aktivnosti
Drustva NOVUS imajo pravico sporociti kakrsno koli domnevno krsitev osebju, ki je z
njimi (uditelj, predavatelj, strokovni delavec, javni delavec ali zastopnica Drustva
NOVUS). Sporocilo lahko podajo osebno, ustno, anonimno, po telefonu (+0386 5 908
14 90) ali elektronski posti (info@drustvo-novus.com).

Poudarek na varstvu pravic otroka in zakonskih dolo¢bah. Pritozbeni postopek je v
skladu z mednarodno Deklaracijo otrokovih pravic ter slovensko zakonodajo, ki varuje
pravice otrok. Vse aktivnosti, ukrepiin odlocitve upostevajo pravico otroka do varnosti,
varstva pred diskriminacijo ter pravico do zdravja in celostnega razvoja.

Zastopnica Drustva NOVUS pisno zabeleZi prijavo in vse pomembne informacije.

Po prejemu prijave zastopnica DruStva NOVUS opravi zaetno oceno prijave in
neposrednih tveganj za varnost in dobrobit otroka ter sprejme ukrepe za odpravo teh
tveganj (na primer zacasna odstavitev zaposlenega s poloZaja, napotitev otroka na
druge podporne mehanizme). V kolikor je potrebno o prijavi obvestiti pristojne organe,
zastopnica sodeluje pri preiskavi, ki jo izvajajo pristojni organi (policija, center za
socialno delo, stroka). Ce pritoznik ni prizadeti otrok (MDR — laZja motnja v dusevnem
razvoju), zastopnica pripravi nacrt za vkljucitev otroka in njegovega skrbnika v
postopek.

Po zacetni oceni zastopnica po potrebi sprejme ukrepe za zbiranje vseh potrebnih
dodatnih informacij in opravi poizvedbe pri vpletenih osebah.

Po oceni prijave domnevne krsitve zastopnica sprejme odlocitev za resitev nastale
situacije.

V primeru manjse krsitve zastopnica sodeluje z osebo, ki je porocala o tem, da bi
ugotovila, kako je mogoce nastalo situacijo ustrezno resiti.

Ce je prijavljena resna krsitev, zastopnica o tem obvesti pristojne organe (policijo,
center za socialno delo).

Ce prijava pomeni kritev pogodbenih obveznosti zaposlenega osebja, strokovnih
delavcev, zunanjih izvajalcev, javnih delavcev Drustva NOVUS, zastopnica v skladu z
nacionalno zakonodajo sprozi disciplinski postopek ali postopek za odpoved njegove
pogodbe.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zastopnica redno obvesca osebo, ki je prijavila krsitev, in otroka ter njegovega skrbnika
o poteku postopka, sprejetih ukrepih in morebitni sprejeti kon¢ni odlocitvi.

Med postopkom zastopnica poskrbi, da so zasebnost in osebni podatki osebe, ki je
prijavila krsitev, in otroka zasciteni v skladu s Pravilnikom o postopkih in ukrepih za
zavarovanje osebnih podatkov Drustva NOVUS.

Obvescanje in spremljanje. Zastopnica Drustva NOVUS redno obves¢a osebo, ki je
prijavila krsitev ter otroka in njegovega skrbnika o poteku postopka, sprejetih ukrepih
in kon¢ni odlocitvi.

Varovanje zasebnosti in osebnih podatkov. Med postopkom zagotavljamo varovanje
zasebnosti in osebnih podatkov v skladu s Pravilnikom o postopkih in ukrepih za
zavarovanje osebnih podatkov Drustva NOVUS, mednarodnimi predpisi Splosne
uredbe o varstvu podatkov in Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2).

Poudarek je na varstvu pravic otroka in zakonskih dolo¢bah. PritoZbeni postopek mora
biti v skladu z Mednarodno deklaracijo otrokovih pravic ter slovensko zakonodajo, ki
varuje pravice otrok ter standardi za zascito otrok. Vse aktivnosti, ukrepi in odlocitve
morajo upostevati pravico otroka do varnosti, varstva pred vsako obliko diskriminacije
ter pravico do zdravja in celostnega razvoja otroka.

Pravila, ki jih morajo zaposleni v Drustvu NOVUS dosledno upostevati, ko varujejo
pravice otroka:

- Vse, kar po¢nemo, po¢nemo samo, Ce se otroci in njihovi starsi/skrbniki s tem
strinjajo in s tem sogla3ajo. Ce bo pobudo/postopek krienja otrokovih pravic
vloZijo vimenu koga drugega (na primer prijateljice), mora ta s tem soglasati.

- Vsako odloditev bomo ocenimo tako, da se pri tem vprasamo, ali je to res
najbolje za otroka.

- Spostujemo otrokovo zasebnost, informacije, ki nam jih otroci posredujejo, pa
uporabimo samo za reSevanje tezave otroka.

- Pozorno in podrobno preucimo, zadevo o krsenju otrokovih pravic. Otroka
opozorimo, da obstaja tudi verjetnost, da ugotovimo, da njegove pravice niso
krsene. V tem primeru mu pojasnimo, zakaj se je motil, z namenom da otrok
naslednji¢ bolje ve, kdaj pride do krsitve pravic.

Obdelava osebnih podatkov je prepovedana, ¢e se izvaja na nacin ali ima za posledico
nedopustno diskriminacijo glede na narodnost, raso, barvo koze, veroizpoved, etni¢no
pripadnost, spol, jezik, politicno ali drugo prepricanje, spolno usmerjenost, spolno
identiteto, premozenjsko stanje, kraj rojstva, izobrazbo, druzbeni polozaj, invalidnost,
drzavljanstvo, kraj oziroma vrsto prebivaliS¢a, zdravstveno stanje, genske
predispozicije ali katero koli drugo osebno okolis¢ino otroka in starsa/skrbnika.

18.Ta dokument pregleda in odobri zastopnica Drustva NOVUS vsake tri leta.

Drustvo NOVUS je odgovorno za zagotavljanje ucinkovitega izvajanja tega dokumenta
in njegovo posodabljanje/revizijo.



Ime in priimek zastopnice Drustva NOVUS
Zig in lastnoroéni podpis:
Kraj in datum:

9. Veljavnost dokumenta je z dnem podpisa zastopnice Drustva NOVUS.



Priloga st. 10: POSTOPEK/UKREPI/POLITIKA 1ZVAJANJA V PRIMERU SLABEGA
POCUTJA/NENADNEGA ZDRAVSTVENEGA STANJA/POSKODBE OTROKA

1. Star$/skrbnik otroka JE dosegljiv

V primeru poskodbe ali slabega zdravstvenega pocutja otroka zaposleno osebje takoj
kontaktira starSe/skrbnike in zagotovimo potrebno prvo pomoc. Po potrebi kontaktiramo
najbliZjo enoto zdravstvenega doma ali reSevalno/urgentno sluzbo. Zaposleno osebje otroka
ves Cas podpira, je z njim, ga usmerja, vodi in mu je v pomoc do prihoda starsev/skrbnikov.

2. Star$/skrbnik otroka NI dosegljiv

Zaposleno osebje nemudoma ukrepa, da zagotovimo otrokovo varnost. Hkrati obvestimo
pristojne zdravstvene ustanove (najbliZjo enoto zdravstvenega doma ali reSevalno/urgentno
sluzbo). V kolikor je nujno, sprejmemo odlocitve za nadaljnje ukrepanje v skladu z varnostjo in
zdravjem otroka ter pristojnostjo v skladu z danim soglasjem s strani starSev/skrbnika otroka
ob vpisu v aktivnosti, ki jih izvaja Drustvo NOVUS. Zaposleno osebje otroka ves ¢as podpira, je
z njim, ga usmerja, vodi in mu je v pomoc¢ do vzpostavitve kontakta s starsi/skrbniki in
njihovega prihoda.

3. Postopanje v postopkih pridobivanja osebnih podatkov otroka in starSev/skrbnika s
strani zdravstvenega osebja in zaposlenih v Drustvu NOVUS (spremljevalcev) je v
skladu z zakonodajo o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2), Katalogu zbirke osebnih
podatkov Drustva NOVUS, Pravilnika o obdelavi podatkov ter standardov.



Priloga $t. 11: OBRAZEC ZA REVIZIJO STANDARDOV PRAVICE OTROK V DRUSTVU NOVUS

Datum revizije:
Odgovorna oseba: zastopnica Drustva NOVUS, dr. Selma Filipanc¢ic¢ Jenko
Zunaniji revizor: dr. Darja FiSer

Aktualnost standardov:

Ali so trenutni standardi Se vedno v skladu z mednarodnimi in nacionalnimi
zakonodajnimi dolo¢bami ter smernicami?

Kateri standardi so bili spremenjeni ali posodobljeni od zadnje revizije?

Kategorije krSitev otrokovih pravic in pravne podlage iz Mednarodne deklaracije o
otrokovih pravicah in zakonodajo:

Izvajanje standardov:
Kako so bili standardi implementirani (od zadnje revizije)?
So zaposleni in sodelavci ustrezno seznanjeni z aktualnimi standardi?

Ocena ucinkovitosti:
Kako ucinkoviti so bili standardi pri zagotavljanju pravic otrok?
Kako je bilo v praksi izvajanje standardov ocenjeno s strani otrok?

Morebitne Izboljsave:
Kateri vidiki standardov bi lahko bil predmet izboljsav?
Kako bi se lahko povecala ucinkovitost implementacije?

Ustreznost usposabljanja:
Ali so zaposleni delezni ustreznega usposabljanja glede standardov otrokovih pravic?
Kje so morebitne vrzeli v znanju ali potrebe po nadgradnji usposabljanja?

Pregled pritozbenih (krSitev otrokovih pravic) mehanizmov:
Kako so delovali pritozbeni mehanizmi v povezavi s standardi?
Ali so otroci aktivno sodelovali v pritozbenih postopkih?

Analiza varovanja osebnih podatkov:

Kako so bili v ¢asu revizije varovani osebni podatki otrok?

So bili izvajani v skladu s Pravilnikom o postopkih in ukrepih za zavarovanje osebnih
podatkov Drustva NOVUS?

9. Participacija otrok:

Kako so bili otroci vklju€eni v participativne procese?

So otroci aktivno sodelovali v odlocitvah, ki vplivajo na njih?

Vrsta aktivnosti, ki so omogocile otrokom, da izrazijo svoja mnenja in predloge.

Kako so bila zagotovljena nacela participacije otrok: preglednost, prostovoljnost,
vljudnost, pomembnost, otrokom prijaznost, vklju¢enost, podpora z usposabljanjem,
varnost, odgovornost.

Ocene zadovoljstva otrok v zvezi s svojo vklju¢enostjo v odlocitvene procese.

Povezava med izboljSavami participacije otrok in spoStovanjem njihovih pravic.



- Predlogi za izboljSanje obstojecih praks in oblikovanje novih aktivnosti za ucinkovitejso
participacijo otrok.

10. Priporocila za naslednje 3-letno obdobje:
- Katera konkretna priporocila imate za izboljSanje standardov otrokovih pravic in
participacije?
- Kako lahko izboljSamo evalvacijo in spremljanje standardov v prihodnje?

Opombe/zapiski:

Datum in podpis odgovorne osebe: Datum in podpis zunanjega revizorja:



Priloga $t. 12: OTROKOVE PRAVICE ZA OTROKE (OTROKOM PRIJAZNA RAZLICICA)

Vsi otroci so enako pomembni. Ni prav, da
bi kdo rekel, da je nekdo boljsi ali slabsi
zaradi tega, kako izgleda, kakSne barve je
koza, ali ker je fant ali dekle, ali kateri jezik
govori ali kaj verjame. To bi bila nepravi¢na
obravnava. VEasih pa moramo narediti
izjemo, da nekomu pomagamo, na primer,
da invalidom zagotovimo poseben prostor
za parkiranje. Nekatere pravice dobimo, ko
smo dovolj stari, na primer pravico
glasovati, ki jo dobimo pri 18 letih. To ni
diskriminacija, ker velja pravilo, da otroci
odlocajo glede na to, kako zreli so.

Odrasli, ki te imajo radi, bi morali
poskrbeti, da imas vse, kar potrebujes za
zdrav razvoj. Ce tvoji starsi potrebujejo
pomoc¢, da ti lahko zagotovijo hrano,
obleko in streho nad glavo, mora drzava
priskoCiti na pomoc z denarjem ali drugimi
programi pomoc¢i. Ce sta tvoja staria
lo¢ena, mora drzava poskrbeti, da tisti, ki
je dolzan, placuje za tvoje potrebe, tako da
poskrbi, da prejme prezivnino.

Nihée ne sme izkoris€ati, zlorabljati ali
zapostavljati tebe ali tvojega dela, ki bi te
lahko poskodovalo ali oviralo tvoj razvoj ali
Solanje. Odrasli se ne smejo dotikati na
nacin, ki bi ti bil neprijeten ali bi te
prestrasil, in te ne smejo siliti v situacije, ki
bi ti povzrocale bolecine. Drzave morajo
zascititi otroke pred taksnimi zlorabami,
vkljuéno s spolnim izkoris¢anjem, trgovino
in uporabo mamil.




Konvencija pravi, da bi moral odraséati v
sre€nem in ljube¢em druZinskem okolju,
zato te ne smejo lociti od tvojih starSey,
razen Ce je to nujno zaradi tvojega
dobrega. Ce star$i zanemarjajo ali
zlorabljajo tebe, lahko drZzava ukrepa,
vkljuéno z odvzemom skrbnistva. Ce se
tvoji starsi loCujejo, imas pravico povedati
svoje mnenje, ki bi ga morali upostevati, in
lahko dobis pomoc zagovornika, ce te
odrasli ne slisijo.

Ob rojstvu imas$ pravico do imena in
pravico do pridobitve drzavljanstva. To so
deli tvoje identitete. Ce je mogoce, imas
tudi pravico spoznati svoje starSe in da
skrbijo zate. DrZave morajo zagotoviti, da
se te pravice spostujejo v skladu z zakoni in
mednarodnimi predpisi. Ce je otrok ostal
brez drzavljanstva ali ne pozna svojih
starsev ali nima imena, mora drzava
pomagati.

Poleg Solskih obveznosti ti morajo odrasli
omogociti ¢as za igro in zabavo, ki je
primerna tvoji starosti. V prostem casu
lahko pocnes tisto, kar te veseli, vendar ti
starSi ali skrbniki lahko omejijo ali
prepovejo dejavnosti, ¢e menijo, da niso
primerne ali Skodljive. Aktivnosti, ki so del
pouka, so obvezne, medtem ko se moras s
prostim ¢asom strinjati sam in ni pray, e
te kdo prisili vanje. Odrasli ti morajo
zagotoviti tudi dovolj c¢asa za pocitek.
Lahko se vkljuci§ v razliéne ustvarjalne
dejavnosti, kot so lutkovne ali gledaliSke
predstave, pisanje pesmi, igranje
inStrumentoy, slikanje, risanje, ustvarjanje
filmov in druge dejavnosti. Driava je
dolZna spodbujati in zagotavljati enake
mozZnosti za kulturne, umetniske in
prostocasne dejavnosti vsem otrokom.




Drzava in odrasli ti morajo zagotoviti
brezplatno osnovno 3olanje, ki bo
dostopno. Drzava je dolzna ustvariti
moznosti za izobrazevanje, medtem ko
imajo Sole odgovornost zagotavljati
kakovostno izobrazevanje s sodobnimi
metodami in sredstvi. StarSi imajo
dolZznost vpisati te v Solo in skrbeti, da
redno obiskujes pouk, tvoja dolZznost pa je,
da redno hodis$ v Solo, se ucis in izpolnjujes
svoje Solske obveznosti.

Nihée me ne sme telesno kaznovati, te
ustrahovati, poskodovati, zlorabljati,
zanemarjati ali malomarno ravnati s tabo.
Starsi, skrbniki in ucitelji imajo dolZznost te
sCititi pred takSnimi oblikami slabega
ravnanja. DrZzava mora poskrbeti za
ustrezne ukrepe proti tistim, ki to pocnejo,
in vsi smo dolZni takSno ravnanje prijaviti
pristojnim organom, da se ustrezno
kaznujejo.

Odrasli bi te morali vedno vprasati za tvoje
mnenje, na primer, ko gre za urejanje tvoje
sobe ali odlo¢anje o dejavnostih, s katerimi
se ukvarjas. Pravico imas$ izraziti svoje
mnenje tudi v postopkih pred sodis¢i, pri
¢emer lahko zaprosiS za pomoc
zagovornika. V Soli lahko izrazis svoje
mnenje, vendar ne smes$ motiti pouka ali
Zaliti drugih. Ucitelj ti lahko odvzame
besedo ali ti preprecdi izraZzanje mnenja, ce
presodi, da bi to motilo pouk in s tem
prizadelo druge ucence. Lahko pa svoje
mnenje izrazi$S tudi preko svoje obleke,
nakita, slik ali simbolov, ob tem pa paziti,
da ne krsi$ pravic drugih otrok ali jih ne
zalis.




V Konvenciji o otrokovih pravicah pise, da
morajo drZave otrokom povedati, kaksne
pravice imajo. Ce jih ne poznas, jih ne
more$ uveljavljati. Vsaka drZava ima
zakone, ki podrobno opisujejo te pravice.
Te zakone lahko najde$ v knjigah ali na
spletnih straneh drzavnih organov. Ce ne
razumes$ teh pravil, se lahko obrnes na
Varuha, ki ti bo pomagal razloziti ali
povedal, kje dobiti pojasnila. Lahko
vprasas tudi strokovno osebje v Drustvu
NOVUS, ki ti z veseljem pomaga razumeti
in prepoznati pravice.

Nihcée te ne sme siliti, da te snema ali
spraduje, ¢e tega noces. Ceprav starsi
dovolijo novinarjem, da te snemajo ali
sprasujejo, imas pravico, da ne odgovarijas,
Ce se ne pocutis dobro ali ti ni vSec. Tvoj
dom ali podrobnosti iz tvojega Zivljenja ne
smejo biti prikazani v porodilih ali razkriti,
da bi ohranili tvojo zasebnost in preprecili
blatenje tvojega imena. Odrasli morajo biti
previdni pri porocanju o otrocih, mediji pa
morajo sposStovati tvojo zasebnost. Tudi
brati tvoje pisma ali dnevnikov brez
dovoljenja ni prav. Vendar pa bodi
previden(-a) pri pogovorih na spletu, Se
posebej z neznanci, in se izogibaj
govorjenju o drugih na nacin, ki bi lahko
Skodoval njihovemu ugledu.

Drzava mora poskrbeti, da boS dobil
najboljSe zdravljenje v primeru bolezni ali
poskodb. V Sloveniji spostujemo to zavezo,
zato lahko obisces zdravnika, laboratorij ali
celo ostanes v bolnisnici, kjer ti zagotovijo
hrano in vse potrebno zdravijenje,
vkljuéno z namestitvijo mavca. V doloceni
starosti te lahko preventivno pregledajo in
cepijo. Za zdravljenje morajo tvoji starsi




dati soglasje. V bolniSnicah v Slove niji
imajo dolgotrajno bolni otroci pouk,
prilagojen njihovemu stanju. Ce moras
ostati doma zaradi bolezni ali poskodbe, je
tvoj izostanek v Soli opravicen, lahko pa
ostane tudi eden od tvojih starSev ali
skrbnikov, da te neguje. Ce nisi zadovoljen
s svojim zdravnikom ali medicinskim
osebjem, povej to najprej njemu. Ce to ne
pomaga, se pogovori s starsi, ki lahko
zaCnejo posebne postopke v skladu s
predpisi.




