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O strateSkem partnerstvu Mreza
StrateSko partnerstvo »MreZa« sestavljajo Mladinski center Dravinjske doline iz Slovenskih
Konjic, Zavod Vozim iz Celja ter Drustvo Novus, Zavod UspesSen.si in Andragosko drustvo
Univerza za lll. Zivljenjsko obdobje iz Velenja.
Partnerstvo MreZa obravnava izziv socialne izklju¢enosti razli¢nih ranljivih skupin prebivalstva
in resuje izzive okolij delovanja partnerjev in posledi¢no ostalih okolij (regionalni, nacionalni,
evropski) po principu »delujemo lokalno in s povezovanjem ucinkujemo globalno«. Druzbeni
izzivi, ki jih partnerstvo nagovarja, so:
- staranje prebivalstva z velikim tveganjem zdrsa v socialno izkljucenost,
- povecCanje potrebe po storitvah socialnega varstva, psihosocialnih svetovanj in
rehabilitacije,
- neaktivnost prebivalstva, predvsem dolgotrajno brezposelnih oseb in invalidov,
- nekonkurenénost oseb iz ranljivih ciljnih skupin na trgu dela zaradi pomanjkanja
delovnih izku$enj, specifi¢nih znanj, kompetenc in nefleksibilnosti,
- neenakost pri dostopu do kakovostnih socialnih storitev,
- uporaba alkohola in drog v prometu,
- diskriminacija na podlagi razli¢nih osebnih okolis¢in.

Partnerstvo MreZa zastavljene izzive na eni strani reSuje z razvojem novih oblik in nadgradnjo
obstojeih modelov in programov za povecanje vklju¢enosti in opolnomocenja razli¢nih
ranljivih skupin ter njihovo aktivacijo in udejstvovanje v okolju, na drugi strani pa preko
krepitve in opolnomocenja zaposlenih oseb pri partnerjih na podrocju celostnega projektnega
managementa in u€enja dobrih praks dela z razli¢nimi ranljivimi ciljnimi skupinami. Izvajajo se
sledece aktivnosti:

- celostna analiza potreb razli¢nih ranljivih ciljnih skupin v lokalnih okoljih in priprava
akcijskih nacrtov za naslavljanje teh,

- organizacija usposabljanj,

- medsebojna izmenjava dobrih praks (»job shadowing« in kroZenje znanja),

- razvoj novih oziroma nadgradnja obstojecih programov partnerjev vsezivljenjsko,
neformalno zastavljenega ucenja in projektnega dela za vkljucevanje in
opolnomocgenije ranljivih ciljnih skupin,

- iskanje novih priloZznosti za sofinanciranje dejavnosti in trajnosti razvoja,

- priprava metodoloskega priro€nika za izvajanje aktivnosti z razliénimi ciljnimi
skupinami,

- kontinuirano informiranje razli¢nih deleznikov in sploSne javnosti o aktivnostih Mreze.

V smislu organizacijskega in strokovnega kontinuiranega razvoja NVO sektorja pa partnerstvo
tezi k vecji povezanosti NVO sektorja, izmenjavi dobrih praks, izkusenj in nadgradniji

eves

NVO sektorja iz naslova izboljSevanja Zivljenjskih pogojev razlicnih druzbenih skupin.
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Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru JR za razvoj in
profesionalizacijo NVO in prostovoljstva 2019.



Pred vami je celostna analiza aktualnega stanja sprememb in potreb razli¢nih ranljivih ciljnih
skupin v €asu Zivljenja s koronavirusom v Mestni obcini Velenje. Za mnenje o spremembah
in potrebah razli¢nih ranljivih ciljnih skupin v ¢asu Zivljenja s koronavirusom smo skozi spletno
anketo zaprosili razliéne nevladne in javne organizacije oziroma institucije, ki v Mestni obcini
Velenje delajo z razli€nimi ranljivimi ciljnimi skupinami in s tem poznajo njihovo realnost.

\Vzorec

V Velenju se je na anketo o aktualnem stanju dela z razli¢nimi ciljnimi skupinami v Mestni
obdini Velenje odzvalo 40 predstavnikov_ic razli¢nih javnih in nevladnih organizacij. Zavedene
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so v spodnji tabeli glede na abecedni vrstni red.

Obcina
Velenje

Naziv organizacije/institucije
Kulturno drustvo LIRIJA Velenje

Andragoski zavod Ljudska univerza Velenje Medobcinska zveza

prijateljev mladine Velenje

Bosnjasko mladinsko kulturno drustvo

Center za socialno delo Velenje

Center za vzgojo, izobrazevanje in usposabljanje Velenje
Drustvo »Invalid« Konovo: drustvo gibalno oviranih in oseb z
invalidnostjo Konovo

Drustvo aktivnih obcanov

Drustvo Sotzitje: medobcinsko drustvo za pomoc¢ osebam z
motnjami v dusevnem razvoju Velenje

Drustvo upokojencev Pesje

Drustvo upokojencev Salek

Drustvo upokojencev Velenje

Drustvo upokojencev Vinska gora

Drustvo za boj proti raku Velenje

Institut Integra - Zavod GEA

JZ Center za razvoj terciarnega izobrazevanja SASA Velenje
Knjiznica Velenje

Kunigunda Velenje

Medobcinska zveza prijateljev mladine Velenje

Mladinski center Velenje

Mladinski svet Velenje

Muzej Velenje

Obcina Velenje

0S Antona Askerca Velenje

0S Gorica Velenje

0S Gustava Siliha Velenje

0S Livada Velenje

0S Mihe-Pintarja Toleda

0S Salek Velenje

PGD Bevce

PGD Pesje

PGD Salek
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Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru JR za razvoj in
profesionalizacijo NVO in prostovoljstva 2019.
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PGD Velenje

PGD Vinska Gora

Salegka pokrajinska zveza Velenje - SPZDU

Solski center Velenje

Sportna zveza Velenje

Udarnik Velenje

Veclgeneracijski center Velenje

Zavod RS za zaposlovanje, obmocna sluzba Velenje

Zveza taborniskih drustev Saleska zveza tabornikov - regionalna
skavtska zveza

Tabela 1: Seznam sodelujocih organizacij/institucij
Organizacije oziroma institucije pokrivajo razli¢ne ciljne skupine in sicer:

e 29 organizacij/institucij dela z osnovnosolskimi otroki,

e 26 organizacij/institucij dela z mladimi starimi od 15. do 29. leta,

e 25 organizacij/institucij dela z odraslimi osebami,

e 14 organizacij/institucij dela z druzinami,

e 17 organizacij/institucij dela z invalidnimi osebami,

e 25 organizacij/institucij dela s starejSimi osebami,

e 19 organizacij/institucij dela z brezposelnimi in/ali neaktivnimi (t.j. osebami, ki so
brezposelne vec kot dve leti),

e 18 organizacij/institucij dela z razlicnimi delezniki in skupinami (drustva, zavodi)
naenkrat.
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Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru JR za razvoj in
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Pridobljeni podatki kaZejo, da vecina organizacij oziroma institucij, ki delujejo v Mestni
obcini Velenje in ki so bile vklju¢ene v anketo, delajo z vec kot eno ranljivo ciljno skupino.
Opazno je, da je najmanj organizacij oziroma institucij, katerih ciljna skupina so druzine.

St. organizacij/institucij

razli¢ni delezniki... | '
brezposelni/neaktivni | I
starejsi | l
invalidne osebe | )

druzine | )
odrasli | '

mladi (15 -29 let) | J

oS otroci |k )
0 5 10 15 20 25 30

[ st. organizacij/institucij

Graf 1: Stevilo organizacij, vkljuéenih v anketo, ki v Mestni ob¢ini Velenje pokrivajo razliéne ranljive
ciljne skupine. (n=40 organizacij/institucij)

Glede na podatke ocenjujemo, da je vzorec v Mestni obcini Velenje reprezentativen, saj
anketirane organizacije dobro pokrivajo vse ranljive ciljne skupine, ki so predmet analize stanja
dela v ¢asu Zivljenja s koronavirusom.
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Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru JR za razvoj in
profesionalizacijo NVO in prostovoljstva 2019.
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Analiza podatkov

Skupni rezultati

Od 40-ih organizacij/institucij v Mestni obcini Velenje, ki so sodelovale v anketi, jih je na
vprasanje So se potrebe vase ciljne skupine oziroma vec teh v ¢asu Zivljenja s koronavirusom
spremenile? 31 odgovorilo pritrdilno in 9 negativno.

mDA mNE

Graf 2: Mnenje, Ce so se potrebe ciljne skupine oziroma vec teh v ¢asu Zivljenja s koronavirusom
spremenile. (n=40 organizacij/institucij)

Organizacije, ki so spremembe opazile, smo prosili za natan¢nejSo obrazlozitev oziroma
navedbo le-teh. Organizacije/institucije smo prosili, da na kratko delijo, katere spremembe
opazajo. Odgovore lahko razdelimo v 4 vsebinske sklope:

spremembe na socialnem podrocju (odnosne tezave, konflikti, pomanjkanje socialnih
stikov)

Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:
»Uporabniki se bojijo osebnih stikov ob enem pa si jih iskreno Zelijo. «

»Ni vec osebnih stikov, le preko telefonov, ¢e le imamo Stevilko: starejsi isCejo pomoc
pri Cis¢enju stanovanja, dostavo hrane in pomoc pri zdravilih itd.«

»Prekinitev osebnih kontaktov med seboj in s profesorji.«

spremembe v psihofizicnem zdravju in stanju oseb (strah in negotovost,
nemotiviranost in neaktivnost, potrebe bo spodbujanju in vodenju)

Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:
»S ¢asoma prihaja do psihi¢nega zasicenja in teZav udeleZzencev in izobraZevalcev. «

»Potrebe nasih udeleZencev so vecje, saj Zelijo biti Se bolj aktivni, preZiveti svoj cas
aktivno. Predvsem, da se v teh Casih zamotijo z ne¢im. «

REPUBLIKA SLOVENIJA
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Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru JR za razvoj in
profesionalizacijo NVO in prostovoljstva 2019.
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»Stranke so v teh Casih Se bolj negotove, Zelijo pogovore za blaZenje svoje stiske.«
»RazdraZljivost, brezvoljnost.«

spremembe na ekonomskem podrocju (manj prihodkov)
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Imamo status humanitarne organizacije. Stevilo druZin, ki nas prosijo za pomoc, se je
od marca do novembra podvojilo. Zbirali smo rabljene ra¢unalnike, z donatorskimi
sredstvi smo jih Se dokupili in razdelili Ze vec kot 160 racunalnikov osnovnosolcem in
dijakom iz ob¢in Velenje, Sostanj in Smartno ob paki.«

»Materialna stiska zaradi povecanih izdatkov gospodinjstva. «

spremembe v delovanju organizacij/institucij (omejenost delovanja in izvajanja
aktivnosti, nedoseganje uporabnikov_ic, nezmoZnost delovanja in izvajanja (nekaterih)
aktivnosti zaradi prepovedi iz naslova zajezitve epidemije, spletne aktivnosti)

Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Splosno zmanjsanje dejavnosti na podrocju delovanja sportnih klubov in drustev.
Zmanjsana aktivnost in vkljucevanje vseh navedenih skupin v sSport. Nezmoznost
delovanja / povezovanja med ¢lani klubov in drustev, nezmoZnost izvajanja Sportnih
aktivnosti osnovnosolskih / srednjesolskih otrok in mladine. «

»0pazamo, da se v ¢asu korona krize izvaja le majhen del projektov, ki bi jih sicer
izvajala drustva mladinskega sveta. Drustva nimajo moznosti organiziranja Zelenih
aktivnosti, ker so omejeni z ukrepi za preprecevanje Sirjenja virusa. Na Zalost velika
vecina teh aktivistov ni nasla nekaksne alternative.«
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Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru JR za razvoj in
profesionalizacijo NVO in prostovoljstva 2019.
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Od 40-ih organizacij/institucij v Mestni obcini Velenje, ki so sodelovale v anketi, jih je na
vprasanje Ste izvajanje aktivnosti z vaso ciljno skupino oziroma z ve¢ temi prilagodili_e v
€asu zivljenja s koronavirusom? 38 odgovorilo pritrdilno in 2 negativno.

mDA mNE

Graf 3: Odgovor, Ce so organizacije izvajanje aktivnosti s ciljno skupino oziroma vec temi prilagodili_e
v Casu Zivljenja s koronavirusom. (n=40 organizacij/institucij)

Organizacijo/institucijo, ki je odgovorila z NE, smo prosili, da z nami deli, zakaj aktivnosti niso
prilagodili. Odgovor je bil naslednji:

»Programi so neprilagodljivi.«

»Ker nismo nasli nac¢ina, ki bi nadomestil nase delo.«

Organizacije/institucije, ki so odgovorile z DA, smo prosili, da na kratko delijo, kako so
aktivnosti prilagodili. Odgovore lahko razdelimo v 5 vsebinskih sklopov, pri tem velja
izpostaviti, da je vecina navedl|a prilagoditev v obliki prenosa aktivnosti na splet:

spletno izvajanje aktivnosti (dogodki, izobraZevanja, Solanje na daljavo, video-
delavnice, uporab razlicnih spletnih aplikacij)

Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Za predsolske otroke smo tedenske aktivnosti pretvorili v videodelavnice, ki jih
objavljamo vsak teden na platformah drustva. Za starejse otroke, mladostnike in mlade
tedenske aktivnosti pripravljamo na videokonferencah.«

»Prenos aktivnosti preko spletnih portalov, zoom aplikacije...vpeljava avdio in video
digitalnih vsebin v proces sportne vadbe.«

stik/aktivnosti preko telefona
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Aktivacija brezplacnega druzabniskega telefona.«

»Nekaterimi se ve¢ pogovarjamo po telefonu, saj jim to pomeni veliko.«

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO

Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru JR za razvoj in
profesionalizacijo NVO in prostovoljstva 2019.
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e dostava pomoci na dom oziroma prilagojen nat“:in prevzema pomoci
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Dostava brezplacnih toplih obrokov, opravljamo nakupe in dostavo hrane.«
e stik v Zivo (omejeno Stevilo oseb ob upostevanju ukrepov, socialna distanca)
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:
»0sebni kontakt z varnostno razdaljo.«
»Obisk do vrat.«
e pisni stik (kontaktiranje in informiranje uporabnikov_ic s postnimi dopisi, oglasi)
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:
»Preko oglasne deske.«
»Nekaterim gradiva, vaje poSiliamo po navadni posti.«

40 organizacij/institucij, ki delujejo v Mestni obcini Velenje in so sodelovale v anketi, so na
vprasanje Koliko uporabnikov in uporabnic vasih aktivnosti doseZete v primerjavi s casom
pred koronavirusom? 2 odgovorili z Vec, 15 jih je odgovorilo z Manj, 5 jih je odgovorilo z
Enako, 6 pa jih je odgovorilo z Aktivnosti v tem ¢asu ne izvajamo.

EmVe¢ HManj Enako MW Aktivnosti vtem ¢asu ne izvajamo
Graf 4: Mnenje, koliko uporabnikov in uporabnic aktivnosti organizacije dosezZejo v primerjavi s
¢asom pred koronavirusom. (n=40 organizacij/institucij)

Organizacije/institucije, ki so odgovorile z Aktivnosti v tem ¢asu ne izvajamo, smo prosili, da
na kratko delijo, zakaj aktivnosti ne izvajajo. Odgovori so bili sledeci:

»Ne smemo!«
»Zaradi prepovedi druZenja vec ljudi hkrati.«

»Vecina ¢lanov nima moZnosti elektronskega komuniciranja.«

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO

Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru JR za razvoj in
profesionalizacijo NVO in prostovoljstva 2019.
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Organizacije/institucije, ki so odgovorile z Enako, smo prosili, da na kratko delijo, kako jim je
uspelo obdrzati enako Stevilo uporabnikov in uporabnic. Odgovore lahko razdelimo v 3
vsebinske sklope:

ohranitev komunikacije (osebni kontakt, vsakodnevna komunikacija, bolj intenzivna
uporaba obstojecih komunikacijskih kanalov)

Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Visoka osebna angaZiranost nasih zaposlenih.«

»Vsakodnevna komunikacija, sodelovanje svetovalne delavke, vodstva Sole,
povezovanje s CSD, MIZPM. «

»Delo drustva temelji na osebnem kontaktu in nam ni tezko to vzdrZevati.«

spletno izvajanje aktivnosti (uporaba elektronskih aplikacij, spletne aktivnosti in
dogodki)

Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:
»Na daljavo preko elektronskih aplikacij.«
»Enako Stevilo aktivnosti preseljenih na splet.«

narava ciljne skupine (Stevilo uporabnikov in uporabnic, demografija)
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»0bveznost Solanja.«

»lmamo jih zelo malo tako da ni problem.«

Organizacije/institucije, ki so odgovorile z Manj, smo prosili, da na kratko delijo, zakaj dosezZejo
manj uporabnikov in uporabnic. Odgovore lahko razdelimo v 4 vsebinske sklope:

10

ukrepi v povezavi z zajezitvijo epidemiologije (pomanjkanje socialnega stika, delo in
Solanje na daljavo, spletne aktivnosti in dogodki)

Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:
»Nasa pomoc je lahko 100% le ce smo v stiku z osebami.«
»Ni moZna ucinkovita izmenjava mnenj.«

»Zmanjsalo se je Stevilo funkcionalnih usposabljanj, ki zahtevajo fizicno prisotnost in
laboratorijsko delo.«
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digitalna nepismenost in nevescost ter tehnicna infrastruktura
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Vsi niso sposobni komunikacije na daljavo.«

»Ker nimajo racunalnikov.«

spremembe v psiholoskem stanju ljudi (nemotiviranost, neodzivnost)
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Enostavno se ne vkljucijo v delo, so navelicani vsega kar se dogaja v tem casu.«
»Strah uporabnikov in neuporaba drustvenih omreZjih.«

informacijska zasicenost (preobilje informacij na spletu in socialnih omrezjih)
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Ker je na socialnih omreZjih in na splosno na spletnih platformah trenutno poplava
informacij vseh posameznikov, firm in drugih strani, se nase informacije preprosto
razgubijo. aktivisti, ki so prej bolj aktivno sodelovali, jih zdaj veliko teZje doseZzemo in
jih prepricamo, da sodelujejo z nami.«

Organizacije/institucije, ki so odgovorile z Ve¢, smo prosili, da na kratko delijo, zakaj/kako
doseZejo vec uporabnikov in uporabnic. Odgovore lahko razdelimo v 2 vsebinska sklopa:

11

socialna stiska ljudi (ekonomska situacija zaradi posledic koronavirusa, ocene
strokovnih sluzb)
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Zaradi nastale situacije se na nas obrnejo tudi ljudje, ki dolocene vrste pomoci drugace
ne bi potrebovali.«

»K nam prihajajo sami, posiljajo jih iz osnovnih sol in centra za socialno delo.«

ukrepi s povezavo zajezitvijo epidemije
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Vzrok - priporocila NIJZ in ZS.«

P  REPUBLIKA SLOVENIJA
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Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru JR za razvoj in
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40 organizacij/institucij, ki delujejo v Mestni obcini Velenje in so sodelovale v anketi, jih je na
vprasanje Ali v vasi organizaciji/instituciji pogresate Se kaj za ucinkovito in kvalitetno
izvajanje vasih aktivnosti v €asu Zivljenja s koronavirusom? 16 odgovorilo pritrdilno in 24
negativno.

mDA mNE

Graf 5: Mnenje, Ce v organizaciji/instituciji pogresajo 3e kaj za ucinkovito in kvalitetno izvajanje
aktivnosti v ¢asu Zivljenja s koronavirusom. (n=40 organizacij/institucij)

Organizacije/institucije, ki so odgovorile z DA, smo prosili, da navedejo, kaj potrebujejo.
Odgovore lahko delimo v 4 vsebinske sklope:

12

racionalizacija ukrepov in delo v Zivo
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:
»Potrebujemo bolj smiselne ukrepe za omejevanje Sirjenja, ki bi omogocali delo.«

»Resni¢no prizadevanje in delovanje vseh druzbe za ¢imprejsnje okrevanje in vrnitev
dijakov, studentov in drugih udeleZencev v Sole.«

tehnicne potrebe (IKT oprema, dostop do spletnih programov in aplikacij)
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Dostopnost do racunalniske opreme, dostopnost do omreZja (stroski).«

»Pomoc institucij predvsem pri programski in tehnicni opremi, ki je potrebna za
izvajanje aktivnosti na spletu.«

novi nacini doseganja uporabnikov_ic (metode dela, vec¢ kadra, vec¢ (ustreznih)
informacij iz terena)

Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Zelela bi, da doloc¢ene institucije ali pri na pokrajinska zveza SPZDU, poda navodila za
enotno delovanje v drustvih, predvsem z novim letom 2021 kako bo s pobiranjem
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Clanarine, programom starejsi za starejse. Drustva smo ostala sama brez navodil, razen
navodil o maski, razkuZilu itd.. «

»Kadrovsko smo presibki za vse, kar pocnemo, zato delamo se vec kot prej.«
oprema in fizicna infrastruktura (zascitna oprema, ustrezne prostorske resitve)
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Delamo direktno z uporabniki, prosilci za pomoc, pri ¢emer smo izpostavljeni
okuZbam, zato vec porabimo za zascitno opremo, razkuZila, maske, kar nam nihce ne
povrne.«

»Za varno izvajanje storitve »pomo¢ na domu« bi nujno potrebovali sobo, kontejner,
kjer bi oskrbovalke lahko se varno preoblekle.«

Organizacije/institucije smo vprasali, e bi nam Zeleli glede njihovega delovanja ali potreb,
izzivov ciljne skupine v ¢asu koronavirusa, sporociti Se kaj. Odgovore lahko delimo v 3
vsebinske sklope:
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potreba po aktivnostih v Zivo
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:
»Vsi upamo na ¢imprejsnje normalizacijo stanja in vec srecevanj v Zivo.«

»Kot celotna Sola si Zelimo, da se Zivljenje ¢im prej vrne v normalno stanje, da Sola zopet
zaZivi in se vsi uc¢enci in ucitelji vrnemo.«

krepitev in opolnomocenje lastne organizacije (z uporabo novih metod in tehnologij)
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Najvec izziv je bil nauciti starejSe uporabe racunalnika, spleta, aplikacij, predvsem
zoom. Pa smo jih naucili. Ceprav smo res porabili ure in ure. Izzivi so tudi, kakine
delavnice narediti preko spleta in kako jih narediti najbolj enostavno. Smo pa dokaj
hitro se prilagodili situaciji.«

»Tudi v teh ¢asih dosegamo dobre odzivne cCase in presegamo realizacijo ciljev ter
visoko vkljucevanje brezposelnih oseb v zaposlitve ter v programe aktivne politike
zaposlovanja.«

izrazena bojazen glede posledic obdobja druzbenega zaprtja
Primer odgovora/-ov vsebinskega sklopa:

»Potrebno bo vec psiholoske obravnave pri tej socialni izkljucenosti.«
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Na anketo o delu z razli¢nimi ranljivimi ciljnimi skupinami je odgovorilo 40 organizacij
oziroma institucij, ki imajo sedez v Mestni obcini Velenje. Vecina organizacij oziroma
institucij dela z ve¢ kot eno ranljivo ciljno skupino. 77% organizacij ocenjuje, da so se
potrebe ciljnih skupin v ¢asu Zivljenja s koronavirusom spremenile. Spremembe opazajo
na Stirih vsebinskih podrocjih: na socialnem in ekonomskem podrocju, v psihofizicnem
zdravju in stanju uporabnikov in uporabnic ter na podrocju lastnega delovanja (npr.
nezmoznost vkljucevanje ciljnih skupin v obstojece in/ali nove dejavnosti).

95% organizacij oziroma institucij je svoje delo prilagodilo novim okolis¢inam. 6
organizacij, kar je 8% vzorca, v ¢asu veljave ukrepov za zajezitev pandemije svojih
aktivnosti ne izvaja. Organizacije, ki so se prilagodile, v najvecji meri porocajo o spletnem
izvajanju aktivnosti, v manjSi meri v stiku preko telefona in $e v manjsi o dostavi pomoci
na dom oziroma prilagojenem nacinu prevzema pomoci, stiku v Zivo (ko je dovoljen) ob
upostevanju ukrepov in dolocil ter o informiranju ciljnih skupin s pomocjo oglasnih desk
ter postnih dopisov.

57% organizacij oziroma institucij ocenjuje, da s svojimi aktivnostmi doseZejo manj
uporabnikov in uporabnic, 23% jih doseze enako, 12% jih doseZe veC. Razlogi, zakaj
doseZejo manj uporabnikov in uporabnic, sodijo v Stiri vsebinske sklope: prepovedi v
povezavi z epidemijo, digitalna nepismenost in nevescost uporabnikov in uporabnic,
spremembe v psiholoSkem stanju ljudi ter preobilje informacij na spletu, ki omejujejo
prepoznavnost v obseznem digitalnem prostoru. Navedene razloge za ohranitev enakega
Stevila uporabnikov in uporabnic lahko kategoriziramo v tri skupine: ohranitev
komunikacije, spletno izvajanje aktivnosti in ter sama narava ciljne skupine, ki se nanasa
tako na majhno Stevilénost uporabnikov_ic kot tudi na formalno vzpostavljen sistem
Solstva, ki mora delovati. Razloga, zakaj se je v ¢asu Zivljenja s koronavirusom Stevilo
uporabnikov in uporabnic zvisalo, se lahko opredelita v dveh vsebinskih sklopih: socialna
stiska ljudi in ukrepi s povezavo zajezitvijo epidemije.

40% organizacij za ucinkovito in kvalitetno izvajanje svojih aktivnosti v ¢asu Zivljenja s
koronavirusom pogresa predvsem racionalizacijo ukrepov in si Zeli dela v Zivo, v manjsi
meri so organizacije in institucije izrazile potrebo po ustrezni IKT opremi, sredstvih za
dostop do spletnih programov in aplikacij; nekatere potrebujejo ve¢ ustreznih navodil,
vec kadra in s tem ugotovitev, na kakSne nacine doseci ¢im vec¢ uporabnikov in uporabnic.
Nekaj jih je tudi izpostavilo potrebo po (zascitni) opremi, ki bi jim v prvi vrsti omogocila in
posledi¢no olajsala izvajanje dejavnosti. Nekatere organizacije in institucije so izrazile
zaskrbljenost glede posledic socialne izolacije. Kar nekaj organizacij je poudarilo krepitev
lastnih kompetenc in znanja, predvsem v povezavi z uporabo novih tehnologij in spletnih
orodjih, kar so potem lahko prenesli na svoje uporabnike in uporabnice.
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Povzetki ugotovitev po posamezni ranljivi ciljni skupini

OsnovnoSsolska mladina — 76% organizacij in institucij, ki dela s to ciljno skupino, meni, da so
se potrebe te spremenile. Ve¢inoma gre za potrebe iz socialnega podrocja (socialni stiki,
druZzenje med generacijami) in ekonomskega podrocja (materialna pomog), sledijo potrebe iz
naslova psihofiziénega zdravja (pomanjkanje motivacije). 96% organizacij in institucij je
prilagodilo svoje delo, 4% organizacij ne deluje ali deluje zelo omejeno. Aktivnosti za to ciljno
skupino se izvajajo predvsem preko spleta. 63% organizacij in institucij ocenjuje, da doseze
manj osnovnoSsolskih otrok, predvsem iz naslova prepovedi v povezavi z epidemijo, nato zaradi
neodzivnosti in nevescosti otrok (starosti do 10. let) uporabe IKT. 59% organizacij in institucij
ne pogresa nicesar za bolj ucinkovito delo s ciljno skupino, ostale pa Zelijo racionalizacijo
ukrepov in izvajanje aktivnosti v Zivo. lzraZzajo potrebo po bolj ucinkovitih resitvah na sistemski
ravni.

Miadi stari od 15. do 29. let - 77% organizacij in institucij, ki dela s to ciljno skupino, meni, da
so se potrebe te spremenile. VeCinoma gre za potrebe iz socialnega podrocja (socialni stiki,
vrstnisko sodelovanje, konfliktni potencial), sledijo potrebe iz naslova psihofizicnega zdravja
(pomanjkanje motivacije) in spremembe zaradi manjSega obsega razpoloZljivih sredstev
(ekonomski status) in samega nacina dela (tako z uporabniki in uporabnicami kot tudi v samih
organizacijah). 96% organizacij in institucij je prilagodilo svoje delo, 4% organizacij ne deluje
ali deluje zelo omejeno. Aktivnosti za to ciljno skupino se izvajajo predvsem preko spleta. 68%
organizacij in institucij ocenjuje, da doseze manj mladih, predvsem iz naslova prepovedi v
povezavi z epidemijo, nato zaradi negotovosti in zasiCenosti trga z informacijami in novo
nastalo digitalno ponudbo aktivnosti. 54% organizacij in institucij ne pogresa ni¢esar za bolj
ucinkovito delo s ciljno skupino, ostale pa Zelijo ustrezno tehni¢no (IKT) infrastrukturo in
kadrovsko podporo.

Odrasle osebe - 76% organizacij in institucij, ki dela s to ciljno skupino, meni, da so se potrebe
te spremenile. Ve¢inoma gre za potrebe iz socialnega podrocja (socialni stiki), sledijo potrebe
iz naslova psihofizicnega zdravja (letargija, pomanjkanje motivacije, nestrpnost). 96%
organizacij in institucij je prilagodilo svoje delo, 4% organizacij ne deluje ali deluje zelo
omejeno. Aktivnosti za to ciljno skupino se izvajajo predvsem preko spleta in socialnih omrezij,
v manjsi meri preko telefona. 61% organizacij in institucij ocenjuje, da doseze manj odraslih,
predvsem iz naslova prepovedi v povezavi z epidemijo, previdnosti in omejenih kompetenc
uporabnikov in uporabnic z IKT opremo in orodji. 57% organizacij in institucij ne pogresa
ni¢esar za bolj ucinkovito delo s ciljno skupino, ostale pa Zelijo ustrezno tehni¢no (IKT)
infrastrukturo, konkretne predloge s strani odlocevalcev kako aktivnosti izvajati ter
racionalizacijo ukrepov in izvajanje aktivnosti v Zivo.
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DruZine - 93% organizacij in institucij, ki dela s to ciljno skupino, meni, da so se potrebe te
spremenile. Vec¢inoma gre za potrebe iz socialnega podrocja (socialni stiki) in materialnega
podrocja (ekonomske stanje). 92% organizacij in institucij je prilagodilo svoje delo, 8%
organizacij ne deluje ali deluje zelo omejeno. Aktivnosti za to ciljno skupino se izvajajo
predvsem preko spleta, telefonskega stika in dostavi pomoci na dom oziroma prilagojeni obliki
prevzema te. 58% organizacij in institucij ocenjuje, da doseze manj druzin, predvsem iz naslova
prepovedi v povezavi z epidemijo. 67% organizacij in institucij ne pogresa nicesar za bolj
ucinkovito delo s ciljno skupino, ostale pa potrebujejo ve¢ materialne podpore, ki bi jo lahko
prenesli na ciljno skupino, racionalizacijo ukrepov in izvajanje aktivnosti v Zivo.

Invalidne osebe - 86% organizacij in institucij, ki dela s to ciljno skupino, meni, da so se potrebe
te spremenile. VeCinoma gre za potrebe iz socialnega podrocja (socialni stiki, druzenje), sledijo
potrebe iz naslova ekonomskega stanja (materialna pomoc) in spremembah v nacinu dela
same organizacije. 94% organizacij in institucij je prilagodilo svoje delo, 6% organizacij ne
deluje ali deluje zelo omejeno. Aktivnosti za to ciljno skupino se izvajajo v podobnem obsegu
preko spleta in preko telefona. 63% organizacij in institucij ocenjuje, da doseze manj invalidnih
oseb, predvsem iz naslova prepovedi v povezavi z epidemij. 63% organizacij in institucij ne
pogresa nicesar za bolj u€inkovito delo s ciljno skupino, ostale pa Zelijo racionalizacijo ukrepov
in izvajanje aktivnosti v Zivo ter vec sistemskega sodelovanja in podpore nevladnemu sektorju.

StarejSe osebe - 80% organizacij in institucij, ki dela s to ciljno skupino, meni, da so se potrebe
te spremenile. Vecinoma gre za potrebe iz socialnega podrocja (socialni stiki, povecanje
socialne ogrozZenosti), sledijo potrebe iz naslova psihofizicnega zdravja (strah in negotovost)
ter materialnega podrocja (ekonomski status). Porocajo o povecanem Stevilu prosenj za
pomoc. 94% organizacij in institucij je prilagodilo svoje delo, 6% organizacij ne deluje ali deluje
zelo omejeno. Aktivnosti za to ciljno skupino se izvajajo predvsem preko telefona, v pisni obliki
(navadna in elektronska posta), v manjsi meri preko dostave pomoci na dom ali prevzemu te,
aktivnosti preko spleta in osebnega stika ob upostevanju ukrepov. 61% organizacij in institucij
ocenjuje, da doseze manj starejSih oseb, predvsem iz naslova prepovedi v povezavi z
epidemijo, nato zaradi previdnosti ciljne skupine in pomanjkanja kompetenc ter dostopa do
IKT. 57% organizacij in institucij ne pogresa nicesar za bolj ucinkovito delo s ciljno skupino,
ostale pa Zelijo racionalizacijo ukrepov in izvajanje aktivnosti v Zivo, ve¢ informacij iz terena,
materialno tehni¢no (IKT) in zas¢itno opremo.
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Brezposlene in neaktivne osebe - 74% organizacij in institucij, ki dela s to ciljno skupino, meni,
da so se potrebe te spremenile. Gre za potrebe iz socialnega podrocja (socialni stiki, povecanje
socialne ogrozenosti), sledijo potrebe iz naslova psihofizicnega zdravja (letargicnost,
neodzivnost). Vse organizacije so prilagodile svoje delo. Aktivnosti za to ciljno skupino se
izvajajo preko splet, telefona, v pisni obliki (navadna in elektronska posta) in preko dostave
pomocCi na dom ali prevzemu te. 67% organizacij in institucij ocenjuje, da doseze manj
brezposelnih in neaktivnih oseb, predvsem iz naslova prepovedi v povezavi z epidemijo in
dostopnosti do IKT. 74% organizacij in institucij ne pogresa ni¢esar za bolj u¢inkovito delo s
cilino skupino, ostale pa Zelijo ustrezno IKT opremo ter racionalizacijo ukrepov in izvajanje
aktivnosti v Zivo.

Razli¢ni delezniki in skupine - 83% organizacij in institucij, ki dela s to ciljno skupino, meni, da
so se potrebe te spremenile. Gre tako za potrebe iz socialnega podrocja (socialni stiki) kot tudi
za potrebe iz naslova sprememb v delovanju samih organizacij in institucij (izven in znotraj
organizacijskih struktur). 94% organizacij in institucij je prilagodilo svoje delo, 6% organizacij
ne deluje ali deluje zelo omejeno. Aktivnosti za to ciljno skupino se izvajajo preko spleta, v
manjsi meri preko telefonskega stika in dostave pomoci ter v Zivo, ko je dovoljeno. 70%
organizacij in institucij ocenjuje, da doseZze manj razli¢nih deleznikov in skupin, predvsem iz
naslova prepovedi v povezavi z epidemijo, prisotnosti negotovosti in pomanjkanja tehnicne
opreme in znanja za uporabe te. 65% organizacij in institucij ne pogresa niCesar za bolj
ucinkovito delo s ciljno skupino, ostale pa Zelijo racionalizacijo ukrepov in izvajanje aktivnosti
v Zivo, ustrezno IKT opremo, kadrovsko podporo ter vec ustreznih informacij, kako
»nadomestiti« oziroma opravljati aktivnosti, ki so vezane na socialne stike v fizi¢ni obliki.
Izrazena je bila zaskrbljenost o posledicah koronavirusa v povezavi s psihosocialnimi
potrebami.
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Glede na pridobljene podatke ocenjujemo, da v Mestni obcini Velenje organizacije pri
delu z razli¢nimi ranljivimi ciljnimi skupinami opaZajo negativne spremembe in potrebe
pretezno na socialnem podrocju, ki so posledica zaprtosti druzbe in onemogocanja
socialnih stikov. Sledijo potrebe na podrocju psihofiziénega stanja uporabnikov oziroma
uporabnic in na materialnem podroc¢ju. Dostopanje do razliénih ciljnih skupin v casu
Zivljenja s koronavirusom je po prilagoditvi aktivnosti razlicno. Za osnovnosolske otroke
in mlade, stare od 15. do 29. let, je prilagoditev aktivnosti v veliki vecini spletna; odrasle,
druZine, invalidne osebe, brezposelne in neaktivne osebe, razlicne deleznike in skupine
organizacije in institucije dosegajo deloma preko spleta, deloma preko telefonskega stika,
deloma v Zivo ob upoStevanju ukrepov; starejSe osebe se dosega vecinoma preko
telefonskega stika, tudi klasi¢ne poste, manj v Zivo npr. v obliki dostave pomoc¢i na dom
ali prevzemu te.

Povprecno dve tretjini organizacij in institucij glede na posamezno ciljno skupino poroca,
da dosegajo manj uporabnikov in uporabnic. Razlogi, ki jih za to navajajo, so po njihovi
oceni vec¢inoma iz naslova ukrepov in prepovedi v povezavi z epidemijo, nemotiviranostjo
uporabnikov in uporabnic, previdnost in negotovost (nekateri mladi in druZine, starejsi,
delo z razli¢nimi delezniki in skupinami). Razlogi so tudi v nedostopnosti ter pomanjkanju
znanja pri uporabi IKT (otroci do 10. let, nekateri odrasli, starejSe osebe, brezposelne in
neaktivne osebe). Tiste, ki dosegajo enako ali v manjsi meri ve¢ uporabnikov in uporabnic,
porocajo o vecjem angazmaju pri ohranjanju stika, vlaganju truda v socialna omrezja in
uporabo drugih digitalnih orodij, ne odrekanju pomoci potrebnim in povecanemu stevilu
uporabnikov in uporabnic.

Glede tega, kaj organizacije pogreSajo za ucinkovito izvajanje aktivnosti, v vecini meri
najveckrat odgovarjajo, da potrebujejo racionalizacijo ukrepov in moznost izvajanja v Zivo
ob upostevanju dolocil. Ve¢ kot polovica organizacij pri delu z razliénimi ranljivimi ciljnimi
skupinami ne pogresa nicesar konkretnega, tiste, ki so pa izrazile potrebe, so te ve¢inoma
tehni¢ne narave (IKT oprema), materialna pomoc (zas¢itna oprema), sledi potreba po
dodatnem kadru in konkretnih predlogih glede prilagoditev programov. Navaja se tudi
skrb glede posledic na podrocju psihofizicnega zdravja.
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